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ії іабеаііечення прав та інтересів осіб а інвалідпіс гіо і а інших 
іуіаломіобільних груп населення в місцях тимчасового нроживання

І. Загальні положення1.1. Інсгрукція вианачає порядок оріанізації умов дос гуііиос і і, бевіеки іа рівного ставлення до осіб з інвалідністю та інших маломобільних ij^yii населення (МІ II) у місцях тимчасового проживання (М'ГІ І).1.2. Маломобільні групи включають: осіб з інвалідністю, людей іюхи.:юіо віку, вагітних жінок, осіб з тимчасовими порушеннями здоров’ я, дітей до 7 років, а також супроводжуючих їх осіб.1 ..У ІЗсі дії персоналу М ТП мають відповідати приіщинам нсдискримінанії, доступное І і та поваги до людської гідності.
2. Архіїектурна га фізична досгуннісгі,2 .1. Примішения М Т П  мають бути обладнані;' бсзбар’грним доступом (пандуси, поручні, підйомітики або лі(|)тті);- дттерттими о'т'ттоі'іами ніириттою ттс мстттітс РО см д,:ія ттроїзд\ кртссз ко.:ттсітих;~ достунітими санвузлами з поручнями, аварійтіими кнопками вик.іттіку ,ч,оно.моі'и;- достатнім освітленням та контрастними візуальними позначками.2.2. У разі неможітивості об.ііаит'тування відітовідттих умотт адміттістраттія табезтючуг альтертіативтіі варіанти (розмітцеттття тта ттеріттому поверсі, надатттія доттомот и ттсрсотталом чи воттонтерами).

3. Інформаційна досгуннісгьТ І . Вся іттформаттія тцодо розмітздетттія, гтрави.гт ттерсбуватттія, еттакуаттії мат бути /тостунното у різних форматах:- друковаттим текстом крупттим шрифтом;' візуа.ітт,тіими піктограмами;~ та МОЖ.ІТИВОСТІ у форматі аудіо чи з сурдопе|тек,задом.



3.2. Маг бути передбачено можливість виклику доііомоіи череі давіиок, сигнал або кнопку.
4. Організацій пр(»живання4.1. Особи з інвалідністю та М ГИ  розміщуються в першу чергу в кімнатах, найбільні присгосованих до їхніх потреб.4.2. 4абезнечугться можливість супроводу (члени сім ’ї або асисіенги).4.3. Харчування має враховувати особливі діггичіїі потреби ( кі медичними иоказапиями).4.4. Забезіїечусі ься постійний доступ до медичіюї допомоги, у тому чисміі через ВИК.ІІИК лікаря.

5. Евакуація га безпека.3.1. І Ілапи евакуації повинні враховувати потреби МІ II:- визначення снецішіьних маршрутів;- наявпісіь персоналу/волонтерів, які пройн]ли інструкіаж ив'до допомоги особам з інвалідністю;- використання евакуаційних крісел чи носилок.5.2. 1 Іерсоііал М ГІІ зобов’ язаний надавати допомогу 5 неремішення під час на/1'.вичайних сигуацій.
6. Іізагмодія ііерсоііа.луб. І . Весь персонал МТГ1 проходить навчання з еіики спілкування га 

11 а да 1111 я дон ом о ги л ю дя м з і н вал і дн і стю.6.2. !Забороняєті>ся дискримінація, приниження чи відмова у допомозі.6.3. У випадку скарг забезпечується їх оперативний розі.іія/і, та усунення иорупіеиь.
7. Контроль та відгіовіда.)іьнісіь7.1. Керівник МТГІ несе персональтіу відповідалмііси. за дотримання вимог цієї інструкції.7.2. Моруїиецня прав осіб з інвалідністю тягне за собою відновіда.н.ніс 11. зі ідію із Зііконодавством України.

І Іача.ііьник Управління у справах реітпеграції, соціального захисту веісранів та внутрішньо неремітцених осіб ГІо.іттавської обласної війст.когтої адміТІістрації Олі.га С’А( ІІК О


