ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження голови       
обласної державної 
адміністрації
24.04.2008     №  139	

ПОЛОЖЕННЯ
про Робочу групу з питань запровадження системи управління якістю в 
органах виконавчої влади області

1. Робоча група з питань запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади області (далі – Робоча група) утворюється з метою координації діяльності у відповідній сфері.
2. Робоча група у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядженнями голови облдержадміністрації, а також цим Положенням.
3. Основним завданням Робочої групи є організація розроблення і запровадження системи управління якістю в облдержадміністрації та районних державних адміністраціях області. 
4. Робоча група відповідно до покладених на неї завдань:
визначає порядок координації діяльності структурних підрозділів облдержадміністрації та районних державних адміністрацій щодо запровадження системи управління якістю;
організовує проведення аналізу відповідності діяльності облдержадміністрації вимогам ДСТУ ІSO 9001-2001 і за необхідністю розробляє заходи з приведення її у відповідність до цих вимог та надає  методичну допомогу в проведенні цієї роботи районним державним адміністраціям області;
визначає перелік послуг і перелік споживачів, яким надають послуги органи виконавчої влади області, та перелік процесів, які необхідно задокументувати;
координує діяльність з розроблення та актуалізації  документів системи управління якістю облдержадміністрації, забезпечує узгодженість цих документів;
надає консультативну та методичну допомогу райдержадміністраціям у розробленні та запровадженні системи управління якістю;  
координує проведення навчання персоналу облдержадміністрації та районних державних адміністрацій з питань застосування міжнародних стандартів ISO серії 9000;
забезпечує виконання Заходів щодо запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади області на 2008-2009 роки (далі – Заходи);
вносить пропозиції голові облдержадміністрації щодо забезпечення виконання Заходів ресурсами, в тому числі фінансовими.
5. Робоча група має право:
одержувати від структурних підрозділів облдержадміністрації інформацію з питань запровадження системи управління якістю;
заслуховувати інформації керівників структурних підрозділів облдержадміністрації та голів районних державних адміністрацій щодо запровадження системи управління якістю;
ініціювати розроблення структурними підрозділами облдержадміністрації проектів документів системи управління якістю, розглядати їх та вносити пропозиції щодо їх удосконалення та затвердження. 
6. Робоча група у складі керівника та її членів затверджується розпорядженням голови облдержадміністрації. 
7. Організаційною формою роботи Робочої групи є засідання, які проводяться  в міру потреби, але не рідше одного разу на квартал. Засідання Робочої групи є  правомочним, якщо на ньому присутні не менше половини її членів. 
Головує на засіданнях керівник Робочої групи.
Рішення Робочої групи приймаються простою більшістю голосів її членів, присутніх на засіданні. У разі рівного розподілу голосів голос головуючого на засіданні є вирішальним.
Рішення Робочої групи оформляються протоколами, які підписують головуючий на засіданні та секретар Робочої групи. 
8. Організаційне та матеріально-технічне забезпечення Робочої групи здійснює апарат облдержадміністрації.



Заступник голови - керівник 
апарату облдержадміністрації 					С.А.Соловей 

