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В умовах підвищенням цін і тарифів на комунальні послуги 

першочерговим завданням органів влади усіх рівнів є належна підтримка 

населення під час оплати житлово-комунальних послуг.  

В області житлові субсидії отримують 290 тис. сімей. Основний 

контингент отримувачів житлової субсидії становлять сім’ї з дітьми, 

багатодітні сім’ї, пенсіонери та сім’ї, до складу яких входять особи, що 

перебувають на обліку в центрі зайнятості, та непрацюючі особи. 

В опалювальний період 2015/16 років в області відсоток охоплення 

населення житловими субсидіями становив 58%, станом на 09.09.2016 – 

49,3%. 

У державі в опалювальний період 2015/16 року відсоток охоплення 

населення житловими субсидіями становив  34,2%, станом на 09.09.2016 – 

33,2%, що свідчить про системну організацію роботи в області з питань 

надання субсидій. 

З травня 2016 року проведено перерахунок розміру субсидії                             

на неопалювальний сезон 210 тис. сімей та забезпечено призначення субсидії 

на наступний  термін, без звернення громадян: з травня – 98,7 тис. сімей;                      

з червня – 4,5 тис. сімей; з липня – 7,6 тис. сімей; з серпня – 14,3 тис. сімей. 

У зв’язку з підвищенням з липня 2016 року тарифів на гаряче 

водопостачання проведено перерахунок розміру субсидій 87 тис. сімей. Крім 

того, з вересня поточного року у зв’язку з підвищенням тарифів на послугу з 

електропостачання, необхідно провести перерахунки розміру субсидії близько    

290 тис. сімей. та забезпечити з жовтня перерахунок розміру субсидії на 

опалювальний сезон 2016/17 року понад 300 тис. сімей.  

Про соціальний захист населення в 

умовах підвищення цін і тарифів на 

житлово-комунальні послуги та 

завдання щодо організації роботи в 

області з надання житлових субсидій 

на опалювальний сезон 2016/17 року  



2 

 

Станом на 01.09.2016 вперше за призначенням субсидії звернулися                   

18 тис. сімей. Згідно з проведеним аналізом у зв’язку з підвищенням тарифів 

на житлово-комунальні послуги за призначенням субсидії з початком 

опалювального сезону в області додатково звернеться ще 60 тис. сімей.  

Крім завдань щодо призначення та перерахунку розміру субсидій 

залишається важливим забезпечення доставки повідомлень про розмір 

призначеної субсидії. У зв’язку з підвищенням тарифів на житлово-

комунальні послуги необхідно забезпечити поетапну доставку повідомлень 

понад 800 тисячам сімей у період з вересня до грудня поточного року. 

Єдиним механізмом забезпечення доставки повідомлень до населення є 

залучення осіб, які перебувають на обліку в центрі зайнятості як такі, що 

шукають роботу, до виконання громадських робіт з інформування населення 

щодо порядку надання житлових субсидій, технічної підготовки документів та 

кур’єрської доставки.  

До виконання громадських робіт в управліннях соціального захисту 

населення нині залучено 218 безробітних осіб, які перебувають на обліку в 

центрі зайнятості, з початком опалювального сезону планується залучити 394 

безробітні особи. Однак, у Великобагачанському, Кременчуцькому, 

Хорольському, Шишацькому та Миргородському районах залишається не 

вирішеним питання щодо виділення коштів із місцевих бюджетів для 

співфінансування організації вказаних громадських робіт. 

Крім того, з початком опалювального сезону в управліннях соціального 

захисту населення Пирятинської, Шишацької райдержадміністрацій та 

виконкомів Шевченківської, Київської, Подільської районних у м. Полтаві рад 

існує додаткова потреба в залученні 64 безробітних осіб, які перебувають на 

обліку в центрі зайнятості, до виконання громадських робіт. 

Одним із факторів, який буде впливати на своєчасність призначення 

субсидій, є належне матеріально-технічне забезпечення управлінь соціального 

захисту населення. 

Проаналізовано готовність управлінь соціального захисту населення в 

частині матеріально-технічного забезпечення до проведення роботи щодо 

надання населенню субсидій з початком опалювального сезону. Проте 

залишається не вирішеним питання матеріально-технічного забезпечення 

управлінь соціального захисту населення Кременчуцької, Оржицької 

райдержадміністрацій та Шевченківської, Київської, Подільської районних у 

м. Полтаві рад. Частково вирішено питання управлінь соціального захисту 

населення Котелевської, Великобагачанської, Семенівської 

райдержадміністрацій, Автозаводського та Крюківського районів 

Департаменту праці, соціального захисту населення та питань 

антитерористичної операції  виконавчого комітету Кременчуцької міської 

ради.  

Відповідно до статей 6, 13, 23 Закону України „Про місцеві державні 

адміністрації”, з метою забезпечення належної організації роботи в області з 

надання населенню житлових субсидій та враховуючи рекомендації дані                     

на виїзному розширеному засіданні колегії облдержадміністрації                                

від 22.09.2016 року: 
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1. Затвердити План додаткових заходів щодо організації роботи в 

області з надання житлових субсидій на опалювальний сезон 2016/17 років 

(далі – План додаткових заходів), що додається. 

2. Відповідальним виконавцям забезпечити неухильне виконання Плану 

додаткових заходів та щомісячно інформувати Департамент соціального 

захисту населення облдержадміністрації до 05 числа місяця, наступного за 

звітним, про хід виконання завдань для подальшого узагальнення та 

інформування облдержадміністрації до 10 числа місяця, наступного за 

звітним. 

3. Контроль за виконанням розпорядження покласти на заступника 

голови обласної державної адміністрації Пругла О.Є. 
 
 
 
 
 

Виконувач обов’язків 

голови ї облдержадміністрації                                           А. ПІСОЦЬКИЙ 
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            ЗАТВЕРДЖЕНО 

Розпорядженням голови 

Полтавської облдержадміністрації 

29.09.2016 № 422 
 

 

 

 

 

ПЛАН ДОДАТКОВИХ ЗАХОДІВ 

щодо організації роботи в області з надання житлових субсидій  

на опалювальний сезон 2016/17 років 
 

№ 

з/п 

Зміст Виконавці Термін 

виконання 
1 2 3 4 

Організаційно-інформаційні заходи 

1. Продовжити проведення широкої 

інформаційно-роз’яснювальної 

роботи серед населення, в тому 

числі з залученням засобів масової 

інформації, щодо надання 

житлових субсидій за спрощеним 

порядком. 

Штефан В.Г. 

(узагальнення), 

Корнієнко Л.В., 

Рева Е.В., 

Іщенко І.С., 

райдержадміністрації

, міськвиконкоми 

(рекомендувати), 

об’єднані 

територіальні 

громади. 

 

до  

31 грудня 2016 

 

2. Забезпечити функціонування 

обласної та районних телефонних 

„гарячих” ліній з питань надання 

населенню житлових субсидій. 

Корнієнко Л.В. 

(узагальнення), 

райдержадміністрації

, міськвиконкоми 

(рекомендувати). 
 

до  

31 грудня 2016 

 

3. Провести наради з організаціями- 

надавачами житлово-комунальних 

послуг,  уповноваженими сільських 

(селищних) рад, об’єднаних 

територіальних громад щодо 

забезпечення  співпраці в частині 

надання житлових субсидій 

населенню на опалювальний період 

2016/17 років.  

 

Рева Е.В. 

(узагальнення), 

райдержадміністрації

, міськвиконкоми 

(рекомендувати). 

До  

10 жовтня 2016 

 

 

 

 

 

 

 

4.  Забезпечити надання методичної 

допомоги управлінням соціального 

захисту населення з питань надання 

населенню житлових субсидій. 

Корнієнко Л.В. 

 

до  

31 грудня 2016 
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1 2 3 4 

5. Провести семінари зі спеціалістами 

управлінь соціального захисту 

населення з питань надання 

житлових субсидій.  

 

Корнієнко Л.В. 

 

До  

1 жовтня 2016 

 

6. Проводити роз’яснювальну роботу 

серед одержувачів субсидії щодо 

норм постанови Кабінету Міністрів 

України від 23.08.2016 № 534 

„Деякі питання надання субсидій 

для відшкодування витрат на 

оплату послуги з централізованого 

опалення (теплопостачання) та 

послуг з газо-, електропостачання 

для індивідуального опалення” в 

частині повернення 

невикористаних коштів субсидії. 

 

Рева Е.В., 

Іщенко І.С. 

до  

31 грудня 2016 

 

7. Створити необхідні умови для 

прийому громадян, які звертаються 

за призначенням житлових 

субсидій, у тому числі шляхом 

облаштування додаткових робочих 

місць. Забезпечити щоденний 

прийом громадян з питання 

надання житлових субсидій. 

 

Корнієнко Л.В. 

(узагальнення), 

райдержадміністрації

, міськвиконкоми 

(рекомендувати). 

до  

31 грудня 2016 

 

8. Залучити необхідну кількість 

безробітних осіб, які перебувають 

на обліку в центрі зайнятості, до 

виконання громадських робіт в 

управліннях соціального захисту 

населення з технічної підготовки 

документів та кур’єрської доставки. 

 

Клавдієва К.Д. 

(узагальнення), 

райдержадміністрації

, міськвиконкоми 

(рекомендувати). 

До  

1 жовтня 2016 

 

9. Вирішити питання щодо виділення 

додаткових коштів для проведення 

співфінансування громадських робіт 

в управліннях соціального захисту 

населення. 

 

Корнієнко Л.В. 

(узагальнення), 

Кременчуцька, 

Великобагачанська 

райдержадміністрації, 

Полтавський та 

Кременчуцький 

міськвиконкоми 

(рекомендувати). 

 

 

До  

1 жовтня 2016 
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1 2 3 4 

10. Виділити додаткові кошти на 

матеріально-технічне забезпечення 

управлінь соціального захисту 

населення для забезпечення сталого 

процесу  призначення житлових 

субсидій з початком опалювального 

сезону. 

 

Корнієнко Л.В. 

(узагальнення), 

Великобагачанська, 

Кременчуцька, 

Оржицька, 

Котелевська 

райдержадміністрації, 

Полтавський та 

Кременчуцький 

міськвиконкоми 

(рекомендувати). 

До  

1 жовтня 2016 

 

11. Забезпечити поетапний процес 

переходу управлінь соціального 

захисту населення під час 

призначення житлових субсидій на 

програмний комплекс „Житлові 

субсидії”. 

Забезпечити супровід програмного 

забезпечення під час його 

промислової експлуатації. 

 

Корнієнко Л.В. 

(узагальнення), 

райдержадміністрації

, міськвиконкоми 

(рекомендувати). 

До  

31 грудня 2016 

 

12. Здійснити перегляд 

функціональних обов’язків 

працівників управлінь соціального 

захисту населення з метою 

визначення фахівця, у разі 

необхідності введення додаткової 

штатної одиниці, який буде 

виконувати функції з 

комп’ютерного забезпечення та 

впровадження інформаційних 

технологій. Внести зміни до 

посадових інструкцій. Забезпечити 

призначення кваліфікованого 

спеціаліста. 

Корнієнко Л.В. 

(узагальнення), 

Гребінківська, 

Глобинська, 

Кобеляцька, 

Котелевська, 

Оржицька, 

Решетилівська, 

Кременчуцька, 

Лохвицька 

райдержадміністрації

. 

 

До  

1 листопада 

2016 

 

 

Організація роботи з призначення та перерахунку субсидій 
 

13. Провести перерахунки розмірів 

наданих пільг і житлових субсидій 

населенню на придбання твердого 

палива і скрапленого газу із 

застосуванням граничних 

показників вартості, визначених 

постановою Кабінету Міністрів 

України № 540 від 08.08.2016. 

Корнієнко Л.В. 

(узагальнення), 

райдержадміністрації

, міськвиконкоми 

(рекомендувати). 

До  

1 жовтня  2016 
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1 2 3 4 

14. Забезпечити проведення 

автоматизованих перерахунків 

розмірів субсидій без звернення 

громадян у зв’язку: 

- з підвищенням тарифів на 

електропостачання 290 тис. сім’ям; 

- з початком опалювального сезону 

300 тис. сімей. 

 

Корнієнко Л.В. 

(узагальнення), 

райдержадміністрації

, міськвиконкоми 

(рекомендувати). 

  

 

 

 

до 

1 жовтня  2016; 

до 
1 листопада 2016 

15. Забезпечити автоматичне 

призначення субсидій на наступний 

термін без звернення громадян: 

- з вересня 2016 року 41,4 тис. сімей; 

 

- з жовтня 2016 року 51 тис. сімей; 

 

 

- з листопада 2016 року 35,5 тис. 

сімей; 

 

- з грудня 2016 року 24,5 тис. 

сімей 

 

Корнієнко Л.В. 

(узагальнення), 

райдержадміністрації, 

міськвиконкоми 

(рекомендувати). 

 

 

до  

1 жовтня 2016  

 

до  

1 листопада 2016 

 

до  

1 грудня 2016 

 

до  

1 січня 2017 

16. Організувати доставку повідомлень 

про прийняте рішення щодо 

призначення (не призначення) 

субсидії у 5-ти денний термін з дня 

прийняття відповідного рішення, в 

тому числі через уповноважених осіб 

сільських (селищних) рад, об’єднані 

територіальні громади. 

Під час вручення повідомлень 

особам, які звернулися вперше за 

призначенням субсидій, забезпечити 

наданням додаткових роз’яснень 

щодо порядку сплати за житлово-

комунальні послуги.  

 

Корнієнко Л.В. 

(узагальнення), 

райдержадміністрації, 

міськвиконкоми 

(рекомендувати). 

до 

10  листопада 

2016 

(про розмір 

субсидії з 

початком 

опалювального 

сезону) 

 

до  

31 грудня 2016 

17. Встановити щотижневий  

моніторинг  призначення житлових 

субсидій на оплату житлово-

комунальних послуг. 
  

Корнієнко Л.В. 

 

До 

 1 січня 2017 

 

Заступник голови – керівник апарату  

облдержадміністрації          М.І. Білокінь 


