ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження голови обласної державної адміністрації

18.03.2010   № 95

ПЕРЕЛІК ПРОЦЕСІВ
системи управління якістю облдержадміністрації, які необхідно задокументувати

	№
З/П
	ВІДПОВІДАЛЬНИЙ ЗА РОЗРОБЛЕННЯ ДОКУМЕНТІВ ПРОЦЕСІВ
	ПЕРЕЛІК ПРОЦЕСІВ



	1
	2
	3

	Загальні процеси (відповідають 4 розділу ДСТУ ISO 9001)

	1 
	Організаційний відділ апарату облдержадміністрації спільно з загальним відділом апарату облдержадміністрації
	Управління документацією

	2 
	Державний архів Полтавської області спільно з загальним відділом апарату облдержадміністрації
	Організація діловодства в облдержадміністрації

	3 
	Організаційний відділ апарату облдержадміністрації
	Управління протоколами

	4 
	Відділ інформаційно-комп’ютерного забезпечення апарату облдержадміністрації

	Надання інформації фізичним та юридичним особам через веб-сайт облдержадміністрації

	5 
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації
	Робота із зверненнями громадян

	6 
	Відділ кадрової роботи апарату облдержадміністрації
	Організація нагороджень нагородами облдержадміністрації та подань пропозицій про нагородження до вищих органів влади

	7 
	Сектор режимно-секретної роботи апарату облдержадміністрації
	Забезпечення охорони державної таємниці та режиму секретності


	Процеси, пов’язані з керівництвом (відповідають 5 розділу ДСТУ ISO 9001)

	8 
	Організаційний відділ апарату облдержадміністрації
	Планування роботи облдержадміністрації

	9 
	Організаційний відділ апарату облдержадміністрації
	Організація та проведення заходів за участю керівництва облдержадміністрації

	10 
	Відділ забезпечення діяльності керівництва апарату облдержадміністрації
	Робота дорадчих органів облдержадміністрації

	11 
	Організаційний відділ апарату облдержадміністрації
	Аналізування системи управління якістю з боку керівництва

	12 
	Юридичний відділ апарату облдержадміністрації спільно з загальним відділом апарату облдержадміністрації та відділом контролю апарату облдержадміністрації
	Організація підготовки розпоряджень голови облдержадміністрації та контроль за їх виконанням

	Управління ресурсами (відповідають 6 розділу ДСТУ ISO 9001)

	13 
	Відділ кадрової роботи  апарату облдержадміністрації
	Управління персоналом

	Процеси, пов’язані з основною діяльністю (відповідають 7 розділу ДСТУ ISO 9001)

	14 
	Головне управління економіки облдержадміністрації
	Організація розроблення програми соціального і економічного розвитку області та моніторинг за її виконанням

	15 
	Головне управління економіки облдержадміністрації
	Організація розроблення проектів цільових програм та моніторинг за їх                            виконанням

	16 
	Відділ адміністрування державного реєстру виборців апарату облдержадміністрації
	Розгляд адміністративних оскаржень рішень, дій чи бездіяльності органів ведення Державного реєстру виборців

	17 
	Організаційний відділ апарату облдержадміністрації
	Організація контролю за здійсненням органами місцевого самоврядування делегованих повноважень органів виконавчої влади


	18 
	Головне управління праці та соціального захисту населення облдержадміністрації
	Забезпечення виконання державних програм щодо призначення та виплати               соціальних допомог

	19 
	Головне управління праці та соціального захисту населення облдержадміністрації
	Надання висновків експертизи на правильність застосування Списків виробництв, професій, посад і показників, згідно з якими призначаються пенсії за віком на пільгових умовах

	20 
	Головне управління праці та соціального захисту населення облдержадміністрації
	Забезпечення виконання державних програм з питань соціального захисту ветеранів та інвалідів

	21 
	Головне управління праці та соціального захисту населення облдержадміністрації
	Надання путівок для направлення інвалідів в державні будинки-інтернати

	22 
	Головне управління 
агропромислового розвитку облдержадміністрації
	Забезпечення фінансування (кредитування) фізичних осіб та                                     сільськогосподарських підприємств з державного та обласного бюджетів за цільовими програмами

	23 
	Головне управління 
агропромислового розвитку облдержадміністрації
	Організація підготовки документів на отримання ліцензій на оптову, роздрібну торгівлю пестицидами та агрохімікатами (тільки регуляторами росту рослин)

	24 
	Головне управління 
агропромислового розвитку облдержадміністрації
	Атестації виробництва молока, молочної сировини і молочних продуктів

	25 
	Головне управління 
агропромислового розвитку облдержадміністрації
	Підтвердження племінного статусу сільськогосподарських тварин

	26 
	Головне управління охорони здоров`я облдержадміністрації
	Організація роботи з підвищення кваліфікації медичних працівників

	27 
	Головне управління охорони здоров`я облдержадміністрації
	Оформлення довідок для подальшого ліцензування медичної діяльності для                юридичних та фізичних осіб

	28 
	Головне управління охорони здоров`я облдержадміністрації
	Акредитація лікувально-профілактичних, оздоровчих закладів області різних               рівнів підпорядкування

	29 
	Головне управління освіти і науки облдержадміністрації
	Організація атестації педагогічних працівників 

	30 
	Головне управління освіти і науки облдержадміністрації
	Проведення ліцензійної експертизи освітніх послуг у сферах загальної середньої освіти, дошкільної освіти та позашкільної освіти

	31 
	Головне управління промисловості та розвитку інфраструктури облдержадміністрації
	Видача дозволів на здійснення перевезення пасажирів на автобусних маршрутах загального користування

	32 
	Головне  фінансове управління облдержадміністрації
	Розроблення бюджету області та моніторинг за його виконанням

	33 
	Головне управління інформаційної та внутрішньої політики облдержадміністрації
	Внесення суб’єктів видавничої діяльності до Державного реєстру видавців,           виготовників і розповсюджувачів видавничої продукції

	34 
	Головне управління інформаційної та внутрішньої політики облдержадміністрації
	Аналізування та прогнозування суспільно-політичних процесів в області

	35 
	Головне управління інформаційної та внутрішньої політики облдержадміністрації
	Висвітлення діяльності облдержадміністрації в засобах масової інформації              області

	36 
	Головне управління житлово-комунального господарства облдержадміністрації
	Видача ліцензій на провадження господарської діяльності з виробництва, транспортування та постачання теплової енергії

	37 
	Головне управління житлово-комунального господарства облдержадміністрації
	Видача ліцензій на провадження господарської діяльності з централізованого водопостачання та водовідведення

	38 
	Головне управління житлово-комунального господарства облдержадміністрації
	Організація та контроль за здійсненням заходів, спрямованих на забезпечення сталої роботи житлово-комунального господарства області  в осінньо-зимовий  період

	39 
	Управління з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи облдержадміністрації
	Організація відновлювальних робіт з ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій

	40 
	Управління з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи облдержадміністрації
	Забезпечення оповіщення керівного складу органів управління та сил                  територіальної підсистеми цивільного захисту населення про загрозу виникнення                  та виникнення надзвичайної ситуації

	41 
	Управління містобудування та архітектури облдержадміністрації
	Організація розроблення містобудівної документації для районів та населених пунктів області (крім міст обласного підпорядкування) і проведення її експертизи

	42 
	Управління містобудування та архітектури облдержадміністрації
	Погодження пропозицій щодо визначення територій, вибору, вилучення (викуп) та надання земель для містобудівних потреб згідно з містобудівною документацією

	43 
	Управління капітального будівництва облдержадміністрації
	Організація виконання функцій замовника будівництва об’єктів житлово-комунального і соціального призначення на території області

	44 
	Управління зовнішніх зносин та зовнішньоекономічної діяльності облдержадміністрації
	Видача ліцензій на експорт-імпорт товарів

	45 
	Управління зовнішніх зносин та зовнішньоекономічної діяльності облдержадміністрації
	Видача разових (індивідуальних) ліцензій на зовнішньоекономічні операції суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності, до яких застосовано спеціальну              санкцію – індивідуальний режим ліцензування

	46 
	Управління зовнішніх зносин та зовнішньоекономічної діяльності облдержадміністрації
	Надання висновків щодо визначення операцій як таких, що належать до операції з давальницькою сировиною у зовнішньоекономічних відносинах

	47 
	Управління зовнішніх зносин та зовнішньоекономічної діяльності облдержадміністрації
	Державна реєстрація іноземних інвестицій

	48 
	Управління зовнішніх зносин та зовнішньоекономічної діяльності облдержадміністрації
	Державна реєстрація договорів (контрактів) про спільну інвестиційну діяльність

	49 
	Управління культури облдержадміністрації
	Організація та проведення міжнародних, всеукраїнських, регіональних               мистецьких фестивалів і конкурсів, оглядів народної творчості, інших культурно-мистецьких заходів, а також мистецьких аукціонів, виставок-продажів,                   вітчизняних і міжнародних виставок, виставок-ярмарок, методичних і науково-практичних семінарів і конференцій тощо 

	50 
	Управління культури облдержадміністрації
	Видача свідоцтв про проведення гастрольного заходу

	51 
	Управління культури облдержадміністрації
	Видача свідоцтв про внесення суб’єктів кінематографії до Державного реєстру виробників, розповсюджувачів і демонстраторів фільмів

	52 
	Управління з питань фізичної культури і спорту облдержадміністрації
	Організація проведення змагань державного та обласного рівня з різних видів спорту

	53 
	Управління  з питань фізичної культури і спорту облдержадміністрації
	Присвоєння розрядів спортсменам та категорій тренерам

	54 
	Відділ з питань туризму і курортів облдержадміністрації
	Видача дозволів на право здійснення туристичного супроводу фахівцям                  туристичного супроводу (терміном на 5 років)

	55 
	Відділ з питань туризму і курортів
	Здійснення контролю за додержанням ліцензійних умов суб’єктами                               господарювання (турагентами, туроператорами)

	56 
	Відділ з питань туризму і курортів облдержадміністрації
	Організація проведення виставочної діяльності з питань туризму і курортів

	57 
	Відділ у справах сім’ї та молоді облдержадміністрації
	Надання дозволів на виїзд груп дітей за кордон на відпочинок і оздоровлення

	58 
	Відділ у справах сім’ї та молоді облдержадміністрації
	Організація проведення заходів, спрямованих на реалізацію в області державної молодіжної, сімейної політики та політики з утвердження гендерної рівності в українському суспільстві

	59 
	Відділ у справах сім’ї та молоді облдержадміністрації
	Проведення державної атестації дитячого закладу оздоровлення та відпочинку і присвоєння йому відповідної категорії

	60 
	Відділ у справах національностей та релігій облдержадміністрації
	Реєстрація правоустановчих документів та припинення діяльності релігійних громад

	61 
	Відділ у справах національностей та релігій облдержадміністрації
	Надання погодження на виїзд та перебування іноземних священнослужителів, проповідників та місіонерів

	62 
	Відділ у справах національностей та релігій облдержадміністрації
	Погодження проведення богослужінь публічного характеру та в закладах системи виконання покарань тощо

	63 	
	Служба у справах дітей облдержадміністрації
	Організація прийому кандидатів в усиновлювачі з питань усиновлення дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування

	64 
	Інспекція Державного технічного нагляду облдержадміністрації
	Державна реєстрація тракторів, самохідних шасі, самохідних                                     сільськогосподарських, дорожньо-будівельних і меліоративних машин,                   сільськогосподарської техніки, інших механізмів

	65 
	Інспекція Державного технічного нагляду облдержадміністрації
	Проведення державного технічного огляду тракторів, самохідних шасі,                     самохідних меліоративних і дорожньо-будівних машин, тракторних причепів

	66 
	Інспекція Державного технічного нагляду облдержадміністрації

	Нагляд за навчальними закладами щодо підготовки трактористів-машиністів та підвищення їх кваліфікації

	67 
	Інспекція Державного технічного нагляду облдержадміністрації
	Проведення атестації кандидатів у трактористи-машиністи

	68 
	Інспекція якості та формування ресурсів сільськогосподарської продукції облдержадміністрації
	Арбітражне визначення якості сільськогосподарської продукції, яка надходить на переробні підприємства від сільгосптоваровиробників

	69 
	Інспекція якості та формування ресурсів сільськогосподарської продукції облдержадміністрації
	Нарахування доплат за вирощену і продану худобу та птицю на забій

	Процеси, пов’язані з вимірюваннями (відповідають 8 розділу ДСТУ ISO 9001)

	70 
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