Довідка
„Про підсумки роботи із зверненнями громадян за  2007 рік”

Робота із зверненнями громадян в області протягом 2007 року проводилась на виконання Закону України „Про звернення громадян”, Указів Президента України від 13.08.2002 № 700/2002 „Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення” та від 14.04.2004  № 434/2004 „Про невідкладні заходи з удосконалення організації прийому громадян органами державної влади, органами місцевого самоврядування та посадовими і службовими особами цих органів” (із внесеними змінами). 
Стан роботи із зверненнями громадян розглянуто на засіданні колегії облдержадміністрації в лютому та листопаді 2007 року за участю представників судів, органів прокуратури, інших державних органів, громадських організацій, засобів масової інформації. 
В обласній державній адміністрації постійно проводиться робота щодо поліпшення розгляду звернень громадян. 
Протягом 2007 року згідно із затвердженим графіком особистого звітування перед головою облдержадміністрації заслухано звіти про роботу із зверненнями громадян голів Котелевської, Гадяцької, Семенівської, Великобагачанської, Полтавської, Карлівської, Лохвицької, Лубенської, Миргородської, Шишацької, Кременчуцької  райдержадміністрацій, начальників Головного управління земельних ресурсів у Полтавській області, управління у справах сім’ї, молоді та спорту, Головного управління агропромислового розвитку, Головного управління промисловості та розвитку інфраструктури, Головного управління праці та соціального захисту населення, управління охорони здоров’я облдержадміністрації, відділу у справах національностей облдержадміністрації, Державного управління екології та природних ресурсів у Полтавській області. За результатами звітів підготовлено протоколи з відповідними дорученнями щодо поліпшення роботи із зверненнями громадян.
В обласній державній адміністрації систематично проводиться щомісячний, щоквартальний аналіз та узагальнення звернень громадян для з’ясування причин, що їх породжують, а також моніторинг найбільш гострих суспільно значущих проблем, які потребують негайного вирішення. Особливу увагу приділено аналізу причин  повторних, колективних звернень  громадян, які надходять до органів влади вищого рівня. 
Протягом 2007 року до облдержадміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 78 629 звернень, що на 6 305 менше, ніж за відповідний період 2006 року (84 934).
Всього до органів влади, з урахуванням колективних звернень (5 430), звернулося 216 991 громадян.
Найбільше звернень надійшло до виконавчих комітетів сільських рад – 26 756 (у 2006 – 32 052), міських рад міст обласного значення – 19 194 (у 2006 – 17 203), районних рад у містах – 13 418 (у 2006 – 12 776). До виконавчих комітетів міських рад міст районного значення надійшло 6 034 (у 2006 – 5 563) заяви, скарги, пропозиції, районних державних адміністрацій – 4 326 (у 2006 – 5 347), селищних рад – 2 481 (у 2006 – 4 781), районних рад сільських районів – 1 409 (у 2006 – 1 277).
На особистому прийомі побувало 65 839 громадян, що на 11 204 (17%) менше, ніж за відповідний період 2006 року (77 043). Найбільше громадян побувало на особистих прийомах у керівництва виконкомів сільських рад – 49 149 (у 2006 – 60 651). 
Громадяни області у своїх зверненнях найбільше порушують питання сільського господарства – 36 321, соціального захисту – 27 947, житла – 16 324, комунального та дорожнього господарства, благоустрою – 14 153, забезпечення законності та охорони правопорядку – 7 590 тощо. 
За звітний період до обласної державної адміністрації надійшло 5 307 звернень, що на 718  менше, ніж за  відповідний періоду 2006 року (6 025). Письмових звернень надійшло – 4 653,  на особистому прийомі отримано – 654.  
З усіх звернень громадян, що надійшли до облдержадміністрації у  2007 році, 98,4% становлять заяви, 0,1% – пропозиції (зауваження), 1,5 % - скарги.
Протягом 2007 року до облдержадміністрації, з урахуванням колективних звернень, звернулося 20055 громадян,  порушено 5238 питань. Найбільшу частку з них становлять питання соціального захисту – 1484 (у 2006 – 1619), житлові – 985 (у 2006 – 1140), комунального та дорожнього господарства, благоустрою населених пунктів – 649 (у 2006 – 879), сільського господарства – 497 ( у 2006 – 520), охорони здоров’я – 315 (у 2006 – 431). У порівнянні з відповідним періодом минулого року спостерігається зменшення кількості питань  на 10%. Це є наслідком систематичної роботи всіх ланок влади над усуненням  тих недоліків і порушень, на які вказують громадяни.
Як результат цієї виваженої роботи, уважного ставлення до громадян, вивчення ситуації на місцях, надання можливої допомоги  є зменшення надходжень звернень (на 718) до органів влади вищого рівня, зокрема,  від мешканців м. Полтави на 433 (1425, у 2006 – 1858) у порівнянні з відповідним періодом 2006 року.
Протягом 2007 року зменшилося надходження заяв і скарг громадян, надісланих до Секретаріату Президента України – 1179 (у 2006 – 1555), Верховної Ради України – 274 (у 2006 – 322), проте  збільшилася кількість звернень громадян області до Секретаріату Кабінету Міністрів України – 786 (у 2006 – 543).
Найбільше звернень до органів влади вищого рівня (на 10 тис. населення) надіслано з Кобеляцького (52,7), Козельщинського (51,8), Чутівського (49,6), Пирятинського (44,1), Чорнухинського (37,6), Полтавського (37), Машівського (35,2), Гребінківського (34), Диканського (33,7), Шишацького (33) районів та  м. Полтави (47,2). Середній показник по області становить 32,4
Варто зазначити, що половина  звернень громадян, які надходять з установ вищого рівня (58% від усіх звернень), належать до компетенції і повноважень місцевих органів влади. Результати перевірок на місцях вкотре засвідчують, що окремі керівники місцевих органів виконавчої влади не вживають дієвих заходів для конкретного вирішення життєво важливих проблем, не аналізують причин, що породжують повторні звернення громадян до органів влади вищого рівня.
Протягом  2007 року від інвалідів, учасників війни, бойових дій, вдів загиблих на фронті отримано 203 звернення, членів багатодітних сімей, одиноких матерів – 340, ветеранів праці, пенсіонерів – 1510.  21% їх перебувало на контролі до остаточного вирішення. Відповідно до чинного законодавства такі звернення розглянуто першочергово, особисто головою облдержадміністрації. Відвідано вдома та надано допомогу 113 інвалідам війни.
Складна і багатогранна робота із заявами, скаргами, пропозиціями громадян в області триває постійно, що має позитивні  наслідки: 634 звернення (12%) вирішено позитивно, у 53,2% від загальної кількості звернень заявникам надано аргументовані роз’яснення. 854 заявникам (16%) з обласного бюджету  надано одноразову матеріальну допомогу на суму 132тис.200 грн. Невідкладно вирішено 157 звернень.
Так, на звернення мешканки смт Глобине  Гонтарь Т.М. від 29.11.2007 щодо допомоги в лікуванні сина, 29.12.2007 хворому виділений ендопротез кульшового суглобу за бюджетні кошти.
На звернення громадянина Дінця І.В. з с.Малі Сорочинці  прийнято рішення щодо надання допомоги з підключення до діючого газопроводу та проведення комплексу робіт з пуску газу до оселі. 
Заявника Манька Б.В. з с.Мала Перещепина Новосанжарського району забезпечено цифровим слуховим апаратом. 
На звернення мешканців с.Просяниківка Кобеляцького району від 05.11.2007 щодо завершення будівництва підвідного газопроводу до села, роботи із завершення спорудження газопроводу на ділянці с. Просяниківка завершені в повному обсязі в кінці листопада 2007 року.
За зверненням жителя с.Андріївка Новосанжарського району Крутька О.М. від 19.09.2007 щодо підвезення учнів до Соколобалківського навчального закладу,  організовано підвезення дітей.
Мешканці с.Прокопівка Решетилівського району в своєму листі від 28.11.2007 року висловлюють подяку керівництву облдержадміністрації, райдержадміністрації за будівництво водогону в селі.
За  2007 рік порушено термін розгляду звернень у 25 випадках, що на 48% менше, ніж за відповідний період 2006 року (48). До органів влади вищого рівня повторних звернень надійшло на 22 % менше – 283 (у 2006 –363).
В області ще мають місце випадки порушення терміну розгляду звернень громадян керівництвом Глобинської та Козельщинської райдержадміністрацій,  Головним управлінням промисловості та розвитку інфраструктури облдержадміністрації тощо. У відповідях заявникам не завжди зазначається, які заходи вживалися для можливого вирішення питань та відсутні рекомендації щодо подальших шляхів їх вирішення.
Так, на повторну скаргу інваліда Великої Вітчизняної війни Радченко В.І. з смт Козельщина від 27.07.2007 щодо вивозу стічних каналізаційних вод від житлових будинків, райдержадміністрація надає відповідь заявнику через 38 днів і то роз’яснювального характеру, не дивлячись на те, що перша скарга написана 21.05.2007, тобто майже 4 місяці люди чекали відповіді. 
На колективне звернення мешканців м. Пирятин від 11.10.2007 щодо виділення компенсації за встановлення індивідуального опалення відповідь заявникам від керівництва Головного управління промисловості та розвитку інфраструктури облдержадміністрації надходить відмовного характеру із затримкою на 15 днів.
За дорученням голови облдержадміністрації звернення мешканця м.Лохвиця Цікало А.А. від 17.10.2007 щодо  дій конкурсного комітету облдержадміністрації з перевезень надіслано на розгляд керівництву Головного управління промисловості та розвитку інфраструктури облдержадміністрації. Відповідь заявнику підготовлена після двох нагадувань відділу роботи із зверненнями громадян та заступника голови облдержадміністрації Ясинського С.Є. через 55 днів.
Прикладом неуважного, поверхового підходу до розгляду звернень громадян є розгляд звернення пенсіонерки Степанової Н.О. з с.Божківське Полтавського району. Не отримавши відповіді в термін на своє звернення від 19.10.2007 щодо поліпшення житлових умов, яке, за дорученням керівництва облдержадміністрації, направлене на розгляд в райдержадміністрацію, заявниця звертається повторно 28.11.2007 до Секретаріату Президента України, яке береться на контроль та надсилається на розгляд до облдержадміністрації з вимогою повідомити заявника про результати розгляду звернення. 
На звернення інваліда  Юренко О.Я. з с. Вакулівка Козельщинського району від 12.11.2007 щодо протезування ніг та забезпечення паливом, керівництво райдержадміністрації надає роз’яснення заявниці, які їй необхідно зібрати документи та куди здати для вирішення питань, не зважаючи на те, що заявниця без ніг і ходити не в змозі.
В області багато зроблено, щоб громадяни знали до кого звертатися зі  своїми питаннями на місцях. Як правило,  роз’яснення населенню повноважень органів влади відбувається при зустрічах, виступах на телебаченні та публікаціях у ЗМІ. За 2007 рік відбулося 42 виступи голови, заступників голови облдержадміністрації на радіо та телебаченні під рубрикою „Запитай у влади”, у Всеукраїнській громадсько-політичній газеті „Зоря Полтавщини” опубліковано 5 статей та інтерв’ю з керівництвом області з питань роботи із зверненнями громадян, оприлюднено графіки особистого, виїзних прийомів громадян керівництвом облдержадміністрації, гарячої телефонної та постійно діючих прямих телефонних ліній, в обласних журналах „Правовий вісник” та „Полтавський регіон на пульсі держави” опубліковані тематично-правові матеріали Управління державної служби Головного управління державної служби України в Полтавській області та відділу роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації „Мої права в органах державної влади” та „Конституційне право громадян на звернення”.
Відповідно до затверджених графіків головою, заступниками голови обласної державної адміністрації, керівниками управлінь, відділів облдержадміністрації, райдержадміністрацій, обласних підрозділів, підприємств, організацій, установ  проводяться особисті прийоми громадян. Голова облдержадміністрації, його заступники 2-3 рази на місяць проводять прийом громадян та раз на місяць виїзні прийоми громадян за місцем роботи  та проживання. Проходить прийом громадян у вихідні дні та в позаробочий час. 
За 2007 року головою облдержадміністрації проведено 22 особистих та 6 виїзних прийомів громадян, заступниками голови – 158 особистих,  53 виїзних, на яких побувало 654 громадянина. 
На виконання доручення голови облдержадміністрації, даних на щотижневій нараді у голови облдержадміністрації 26 листопада 2007 року, проведено аналіз особистих прийомів громадян головами райдержадміністрацій та органів місцевого самоврядування за 2007 рік. Проведений аналіз показав, що лише в трьох райдержадміністраціях – Зіньківській, Кобеляцькій, Новосанжарській, графік особистого прийому громадян головою райдержадміністрації складений відповідно до вимог п.2 розпорядження голови облдержадміністрації від 05.12.2006 № 362 „Встановити єдині дні прийому громадян керівниками районних державних адміністрацій – перший, третій вівторок кожного місяця”. У 22 райдержадміністраціях графік особистого прийому громадян складений без врахування вимог розпорядження голови облдержадміністрації.
Відповідно до затвердженого графіку проводять особистий прийом громадян у Карлівській, Кобеляцькій, Кременчуцькій, Полтавській, Диканській райдержадміністраціях. 
Найменше особистих прийомів громадян за 2007 рік проведено головами  Машівської – 14, Хорольської – 19, Глобинської – 22, Решетилівської – 23 райдержадміністрацій, виїзних – головами Машівської – 3, Глобинської – 5, Хорольської – 6 райдержадміністрацій. 
Протягом 2007 року загальна кількість звернень громадян, поданих на особистих прийомах у перших осіб районів у порівнянні з аналогічним періодом 2006 року, зменшилася на 49% (у 2007 – 2325, у 2006 – 4 266), тоді як в облдержадміністрації на прийомі у голови облдержадміністрації побувало у два рази  більше громадян з районів області (250), ніж у 2006 році (113).
Зменшилася кількість звернень громадян на особистих прийомах у керівників міських рад – 1350 (у 2006 році – 3284). 
Аналіз свідчить, що ефективність проведення особистого прийому громадян першими особами районів потребує поліпшення, у тому числі – за місцем роботи та проживання громадян. 
Проведені перевірки стану роботи із зверненнями громадян райдержадміністрацій, міських, селищних, сільських рад показують,  що не всі місцеві органи виконавчої влади повністю використовують надані їм повноваження та наявний потенціал  для дієвого вирішення питань, що належать до їх компетенції і з якими громадяни звертаються до органів влади вищого рівня. Потребує поліпшення стан надання громадянам правової допомоги, консультацій та роз’яснень з актуальних питань, що їх хвилюють, зокрема в Лохвицькій, Козельщинській, Машівській райдержадміністраціях.
Викликає занепокоєння стан роботи із зверненнями громадян у багатьох виконкомах сільських, селищних рад області, керівництво яких до цього часу не розуміє відмінностей між зверненнями та діловою кореспонденцією. Часто не надаються письмові відповіді заявникам, не дотримуються вимоги ведення діловодства відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян.
В обласній державній адміністрації системно відслідковуються всі наявні недоліки, вживаються заходи щодо докорінної перебудови роботи із зверненнями громадян, персональної відповідальності виконавців за невчасний, необ’єктивний їх розгляд. 
На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” та для поліпшення стану справ керівникам райдержадміністрацій, органів місцевого самоврядування, передусім, слід звернути увагу на необхідність забезпечення особистої участі в прийомі громадян, підвищення ефективності цієї роботи, викорінення всіх проявів бюрократичної тяганини при розгляді звернень громадян, які належать до компетенції місцевих органів влади.
Зважаючи на необхідність подальшого удосконалення роботи із зверненнями громадян, відповідно до вимог Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” вбачається за доцільне і надалі приділяти постійну і неослабну увагу роботі із зверненнями громадян як одному із пріоритетних напрямів діяльності місцевих органів виконавчої влади.
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