
 

 
 
 

 

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
ГОЛОВИ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ 

 

25.04.2014 № 117 

 

 

 

 

Про організацію роботи в області щодо 

посилення соціального захисту населення в 

умовах підвищення цін і тарифів на комунальні 
послуги 

 

 

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2014 р. 

№ 83 ,,Про посилення соціального захисту населення в умовах підвищення цін і 
тарифів на комунальні послуги”, керуючись постановою Кабінету Міністрів 

України від 21 жовтня 1995 р. № 848 ,,Про спрощення порядку надання 

населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового 

палива” та з метою організації роботи в області щодо надання житлових 

субсидій та компенсації додаткових витрат на оплату комунальних послуг   
(далі – компенсації): 

1. Утворити та затвердити посадовий склад обласної робочої комісії з 
питань координації діяльності з надання населенню житлових субсидій та 
компенсації (додається). 

2. Затвердити Заходи щодо посилення соціального захисту населення під 

час оплати за житлово-комунальні послуги в умовах підвищення цін і тарифів 

на комунальні послуги (додаються). 

3. Департаменту праці та соціального захисту населення 

облдержадміністрації (Корнієнко Л. В.), Департаменту житлово-комунального 

господарства облдержадміністрації (Тонков О. М.), Департаменту з питань 

нафтогазового комплексу, промисловості, екології та природних ресурсів 

облдержадміністрації (Піддубний І. А.) забезпечити організацію та 
координацію діяльності підпорядкованих структурних підрозділів з питань 

соціального захисту населення, житлово-комунального господарства, газо- та 
енергопостачальних організацій та здійснення контролю за ефективністю  їх 

роботи в частині надання громадянам житлових субсидій та компенсації. 
4. Зобов’язати райдержадміністрації та рекомендувати міськвиконкомам: 
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4.1. Утворити районні (міські) робочі комісії з питань координації 
діяльності з надання населенню житлових субсидій та компенсації. 

4.2. Забезпечити:  

стале функціонування управлінь праці та соціального захисту населення, 

своєчасне виявлення сімей, які матимуть право на призначення житлових 

субсидій та компенсації, оформлення, призначення житлових субсидій та 
компенсації;  

проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи щодо посилення 

соціального захисту населення під час оплати житлово-комунальних послуг; 
щоденний прийом громадян з питань надання житлових субсидій та 

компенсації в зручний для населення час. 
5.  Відповідальним виконавцям про виконання розпорядження надавати 

інформацію Департаменту праці та соціального захисту населення 

облдержадміністрації щоквартально до 15 числа наступного за звітним місяцем 

для подальшого узагальнення та інформування облдержадміністрації в термін 

до 20 числа наступного за звітним місяцем. 

6. Контроль за виконанням розпорядження покласти на заступників 

голови облдержадміністрації відповідно до розподілу функціональних 

повноважень. 

 

 

 

            Голова 
обласної державної 
       адміністрації 

 

В.БУГАЙЧУК 
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ЗАТВЕРДЖЕНО 

Розпорядження голови                                    

Полтавської 
облдержадміністрації 
25.04.2014 № 117 

 

 

ПОСАДОВИЙ СКЛАД 

обласної робочої комісії з питань координації діяльності з надання 

населенню житлових субсидій та компенсації 
 

Перший заступник голови облдержадміністрації (голова обласної робочої 
комісії) 

 

Директор Департаменту праці та соціального захисту населення 

(заступник голови обласної робочої комісії) 
  

 Заступник начальника відділу персоніфікованого обліку, пільг та 
субсидій, адресних соціальних допомог Департаменту праці та соціального 

захисту населення облдержадміністрації (секретар обласної робочої комісії) 
 

ЧЛЕНИ ОБЛАСНОЇ РОБОЧОЇ КОМІСІЇ: 
 

Директор Департаменту житлово-комунального господарства обласної 
державної адміністрації 

 

Директор Департаменту з питань нафтогазового комплексу, 

промисловості, екології та природних ресурсів облдержадміністрації  
 

      Директор Департаменту  інформаційної діяльності та комунікацій з 
громадськістю обласної державної адміністрації 

 

Директор Полтавського обласного центру соціальних служб для сім’ї, 
дітей та молоді (за згодою) 

     Заступник директора Полтавської дирекції УДППЗ „Укрпошта”                     

(за згодою) 

 

Начальник відділу по роботі з побутовими споживачами                       

ПАТ ,,Полтаваобленерго” (за згодою) 

 

      Директор Обласного центру зайнятості (за згодою) 

 

      Заступник голови правління ПАТ ,,Полтавагаз” з фінансово-економічних 

питань (за згодою) 
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 Начальник відділу розрахунків із споживачами служби обліку та 
реалізації комунального підприємства ,,Полтававодоканал” (за згодою) 

  

Заступник генерального директора Полтавського обласного комунально-

виробничого підприємства теплового господарства ,,Полтаватеплоенерго”    

(за згодою) 

 

 

 

 

 

Заступник керівника 
  апарату – начальник організаційного 

   відділу апарату облдержадміністрації                                            В.Г. Іванченко 
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ЗАТВЕРДЖЕНО 

Розпорядження голови 

Полтавської 
облдержадміністрації 
25.04.2014 № 117 

ЗАХОДИ 

щодо посилення соціального захисту населення під час оплати за житлово-

комунальні послуги в умовах підвищення цін і тарифів на комунальні послуги  

 

№ 

з/п 
Зміст заходу 

Термін 

виконання 

Відповідальні 
за виконання 

1 2 3 4 

1. Провести селекторну нараду з 
головами 

райдержадміністрацій, 

структурними підрозділами 

облдержадміністрації,  
підприємствами-надавачами 

послуг щодо організації в 

області роботи з надання 

населенню житлових субсидій 

та компенсації додаткових 

витрат на оплату комунальних 

послуг в умовах підвищення цін 

і тарифів 

 

До 16 травня 

2014 року 

Департамент праці та 
соціального захисту 

населення 

облдержадміністрації, 
Департамент з питань 

нафтогазового комплексу, 

промисловості, екології та 
природних ресурсів 

облдержадміністрації, 
Департамент житлово-

комунального 

господарства 
облдержадміністрації 

2. Провести наради за участі 
представників сільських 

(селищних) рад, житлово-

експлуатаційних організацій, 

енерго-, тепло-,  та 
газопостачальних організацій, 

відділень зв’язку, фінансових 

органів,  центрів соціальної 
служби для сім’ї, дітей та 

молоді тощо з метою 

відпрацювання чіткого 

механізму співпраці щодо 

виявлення сімей, які мають 

право на призначення субсидії 
та компенсації, організації 
виїзних прийомів, проведення 

роз’яснювальної роботи  

До 1 червня 

2014 року 

Департамент житлово-

комунального 

господарства 
облдержадміністрації, 
Департамент з питань 

нафтогазового комплексу, 

промисловості, екології та 
природних ресурсів 

облдержадміністрації, 
Директор Полтавського 

обласного центру 

соціальних служб для сім’ї, 
дітей та молоді, 
райдержадміністрації та 

рекомендовано 

міськвиконкомам 
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1 2 3 4 

3. Забезпечити проведення 

системної роз'яснювальної 
роботи щодо умов надання 

населенню житлових субсидій 

та компенсації додаткових 

витрат на оплату комунальних 

послуг  

Протягом 

квітня-

жовтня 2014 

року 

Департамент праці та 
соціального захисту 

населення 

облдержадміністрації, 
Департамент 
інформаційної діяльності 
та комунікацій з 
громадськістю 

облдержадміністрації, 
райдержадміністрації та 

рекомендовано 

міськвиконкомам 

4. Організувати постійне 

функціонування  телефонних 

,,гарячих” ліній з питань оплати 

житлово-комунальних послуг та 
надання населенню житлових 

субсидій та компенсації 

До кінця 2014 

року 

Департамент праці та 
соціального захисту 

населення 

облдержадміністрації, 
Департамент з питань 

нафтогазового комплексу, 

промисловості, екології та 
природних ресурсів 

облдержадміністрації, 
Департамент житлово-

комунального 

господарства 
облдержадміністрації, 
райдержадміністрації та 

рекомендовано 

міськвиконкомам  

5. Вжити заходів щодо посилення 

матеріально-технічної бази 

управлінь праці та соціального 

захисту населення, вирішити 

питання забезпечення  

канцелярським приладдям та 
витратними матеріалами, 

необхідними для 

функціонування офісної 
техніки, друку бланків та 

повідомлень 

До 1 червня 

2014 року 

Райдержадміністрації та 
рекомендовано 

міськвиконкомам 

6. Створити мобільні групи для 

проведення виїзних прийомів 

громадян. Затвердити графіки 

виїзних прийомів у кожному 

населеному пункті району  

 

До 1 червня 

2014 року 

Райдержадміністрації та 
рекомендовано 

міськвиконкомам 
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1 2 3 4 

7. Забезпечити координацію 

роботи уповноважених 

сільських (селищних) рад щодо 

прийому документів для 

призначення житлових субсидій 

та  компенсації 
 

До кінця 2014 

року 

Райдержадміністрації та 
рекомендовано 

міськвиконкомам 

8. Забезпечити щоденний в 

зручний для населення час 
прийом громадян, які 
звертаються за призначенням 

житлових субсидій та 

компенсації 
 

З 1 липня 

2014 року  

Райдержадміністрації та 
рекомендовано 

міськвиконкомам 

9. Забезпечити прийом документів 

на призначення субсидії від 

одиноких пенсіонерів та осіб з 
обмеженими фізичними 

можливостями безпосередньо за 
місцем проживання 

 

До 1 жовтня 

2014 року 

Райдержадміністрації та 
рекомендовано 

міськвиконкомам 

10. Сформувати макети особових 

справ отримувачів субсидій та 

компенсації, які матимуть право 

на їх призначення з метою 

забезпечення своєчасного 

призначення населенню 

житлових субсидій та 

компенсації  

До 1 липня 

2014 року та 
1 жовтня 

2014 року 

(опалювальни
й період) 

Райдержадміністрації та 
рекомендовано 

міськвиконкомам 

11. Забезпечити надання агро-

підприємствами та сільськими 

(селищними) радами довідок  

про розмір плати за оренду 

землі та розмір земельної 
ділянки для осіб, які за 
попередніми даними матимуть 

право на призначення житлової 
субсидії та компенсації 

Протягом 

травня – 

вересня 2014 

року 

Райдержадміністрації та 
рекомендовано 

міськвиконкомам 

12. Забезпечити направлення 

громадянам повідомлень про 

розміри призначеної 
компенсації чи житлової 
субсидії у дводенний термін з 
дня винесення відповідного 

рішення 

До кінця 2014 

року 

Райдержадміністрації та 
рекомендовано 

міськвиконкомам 
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1 2 3 4 

13. Запровадити моніторинг стану 

призначення компенсації та 

житлових субсидій  

З 1 липня 

2014 року  

Департамент праці та 
соціального захисту 

населення 

облдержадміністрації 
14. Забезпечити висвітлення 

заходів, які здійснюються з 
метою посилення соціального 

захисту населення в умовах 

підвищення цін і тарифів на 
комунальні послуги 

До кінця 2014 

року 

Департамент 
інформаційної діяльності 
та комунікацій з 
громадськістю 

облдержадміністрації 

15. Визначити можливість 

залучення осіб, які шукають 

роботу, до виконання 

громадських робіт з 
інформування населення 

стосовно порядку отримання 

житлових субсидій, технічної 
підготовки документації та 

кур’єрської доставки при 

управліннях праці та 
соціального захисту населення 

До 1 червня 

2014 року 

Райдержадміністрації та 
рекомендовано 

міськвиконкомам, 

обласний центр зайнятості, 

16. Відпрацювати механізм 

залучення до проведення 

роботи  з надання населенню 

житлових субсидій та 

компенсацій спеціалістів інших 

структурних підрозділів, служб, 

установ з метою повного 

виявлення сімей, які 
потребують допомоги в оплаті 
за комунальні послуги 

До кінця 2014 

року 

Райдержадміністрації та 
рекомендовано 

міськвиконкомам 

17. Забезпечити дотримання 

законодавства при розгляді 
районними комісіями заяв про 

призначення  житлових 

субсидій, як виняток  

До кінця 2014 

року 

Райдержадміністрації та 
рекомендовано 

міськвиконкомам 

 

 

 

Заступник керівника 
апарату – начальник організаційного 

відділу апарату облдержадміністрації                                            В.Г. Іванченко 


