
Виконання Плану заходів на 2025 рік з реалізації Національної стратегії із 
створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року. 

72.6.н) забезпечення розвитку мережі надавачів соціальних послуг для осіб 
старшого віку в громадах 

Динаміка кількості надавачів соціальних послуг Полтавської області  
відповідно до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг 

Мінсоцполітики у 2025 році 

 

Протягом 2025 року відбулись зміни в кількості та структурі надавачів 
соціальних послуг. Відтак значно зросла присутність недержавного сектору, що 
говорить про розвиток конкурентного ринку соціального замовлення та 
посилення активності громадських, благодійних організацій, їх об’єднань та 
приватних надавачів послуг в участі в експериментальних та пілотних 
ініціативах із запровадження та надання соціальних послуг уразливим 
категоріям громадян. Відповідно кількість недержавних надавачів за рік зросла 
на 84% (19 надавачів в І кв. в порівнянні з 35 надавачами на кінець року).  

Зміна питомої структури надавачів комунального сектору територіальних 
громад вказує на проведення організаційних заходів з оптимізації діяльності 
комунальних установ та закладів з урахуванням потреб населення. Загалом 
відбулись організаційні зміни щодо об’єднання центрів соціальних служб з 
територіальними центрами соціального обслуговування в єдині установи – 
центри надання соціальних послуг. Відповідно зменшилась кількість ЦСС та 
Терцентрів на кінець 2025 року відносно його початку та зросла загальна 
кількість ЦНСП. Зазначені зміни вплинули на комплексність надання 
соціальних послуг, а також дозволили мінімізувати адміністративні фінансові 
витрати на утримання закладу, адже спрямування коштів на забезпечення 
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надання якісних та доступних соціальних послуг завжди буде в більшому 
пріоритеті, ніж «утримання стін та закладу».  

 
Для осіб старшого віку та осіб з інвалідністю найбільш затребуваними 

залишаються наступні соціальні послуги: догляд стаціонарний, догляд вдома, 
натуральна допомога, транспортні послуги «Соціальне таксі», соціальна 
адаптація в частині діяльності університетів третього віку.  

 
Показники забезпечення надання соціальних послуг особам старшого віку 

та особам з інвалідністю відповідно до їх потреб у 2025 році 
 

Назва послуги /кількість осіб, які 
отримували у відповідному періоді 

І кв. 2025  ІІ кв. 2025  ІІІ кв.2025  IV кв.2025 

Догляд 
стаціонарний 

стацвідділення 
тергромад 

213 215 219 224 

обласні заклади 2017 2000 2010 2023 
Догляд вдома 17190 17267 17356 17286 
Натуральна допомога 20589 27110 30702 3112 
Транспортні послуги «соцтаксі» 580 408 361 410 
Соціальна 
адаптація 
(університети 
третього віку) 

кількість 
університетів 

32 32 32 32 

кількість слухачів 2954 2678 2431 2664 

 

Послуга стаціонарного догляду надається в 10 територіальних громадах на базі 
11 стаціонарних відділень надавачів соціальних послуг, а також за рахунок 
діяльності 14 обласних будинків-інтернатів/пансіонатів.  

Задля підвищення поінформованості населення про можливість отримання 
соціальних послуг в їх громадах забезпечено розробку інтерактивної карти 
надавачів соціальних послуг яка розміщена на порталі ОВА 
https://poda.gov.ua/attachments/217043, а також ряд інформаційних буклетів та 
пам’яток, які додаються.  

https://poda.gov.ua/attachments/217043

