Виконання Плану заходів на 2025 рік з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року.
77.1.н) визначення потреб маломобільних категорій населення 

На виконання Плану заходів на 2025 рік з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, Департаментом соціального захисту населення облвійськадміністрації розроблено опитувальний онлайн лист для проведення анкетування мешканців області, з числа маломобільних категорій населення щодо визначення їх потреб та бар'єрних аспектів при взаємодії з громадою, соціальною інфраструктурою тощо. Опитування розміщено на порталі ОВА https://poda.gov.ua/news/248973. 
Для проведення опитування обрані найбільш актуальні питання щодо наявності бар’єрів в доступності до помешкання, доступу до органів соціального захисту населення/надавачів соцпослуг, закладів охорони здоров’я,  освіти, адміністративних послуг, культури, об’єктів благоустрою, банківських установ та поштових відділень, доступності громадського транспорту. 
Участь в анонімному добровільному опитуванні взяли 58 респондентів з числа маломобільних категорій громадян та осіб, які проживають та допомагають в побуті маломобільним особам, які нездатні до самостійного обслуговування. 81 % респондентів – це жінки (47 анкет), 19 % відповідно – чоловіки. 
Розподіл по віковій категорії майже паритетний: 38% анкет заповнені респондентами, яким 36-45 років, 26 % - респондентами віком від 46-55 років, тобто особами працездатного віку. 
Участь у опитування виявили бажання взяти особи з 10 територіальних громад, з яких переважна більшість – мешканці Полтавської тергромади (обласного центру) – 84 %. Враховуючи формат опрацювання даних та короткі терміни проведення опитування  в подальшому анкетні дані будуть доопрацьовані та використані для більш широкого анкетування мешканців області. 
На питання щодо наявності інвалідності: 14% опитаних (8 анкет) – відповіли «Так» та 22,4% (13 анкет) зазначити, що проживають з маломобільною особою. 
Респонденти 22 анкет (37%) зазначили, що особисто вони або особа з якою вони мешкають користуються ДЗР.
Переважна більшість 65,5% респондентів проживають у багатоповерхівках вище 2 поверху, що корелюється з географією опитаних, так як для великих міст та міст обласного підпорядкування більш характерним є проживання у багатоповерхівках, ніж в сільській місцевості. 
Щодо наявності пристосованого обладнання з доступності вхідної групи в помешканнях з 58 опитуваних маємо, що лише в 5 респондентів в підїзді встановлено інклюзивний ліфт ("двосторонній вхід", вантажний ліфт, ліфт з широкими двірним отвором, перед ліфтом відсутні сходи тощо), що скоріш за все стосується відносно нових забудов, де вже передбачене сучасне обладнання, яке відповідає нормам. Тобто наявність ліфту з «0» поверху без необхідності долання сходового маршу. 
В 19 анкетах зазначено про наявність ліфту, про те беручи до уваги сучасний стан енергетичної системи України, важливим є передбачення джерел резервного живлення для ліфтів або встановлення додаткового внутрішнього обладнання для підвищення доступності. 
Відтак лише у 2 із 58 респондентів наявний внутрішній відкидний пандус для підйому. У всіх із опитуваних відсутні як сходові підйомники, так і похилі мобільні підйомники. 
Лише у 7 респондентів наявний вуличний пандус перед вхідною групою. 
На даль у 56,9% відсутнє будь-яке із перелічених обладнань, що говорить про наявність постійних ускладнень та перешкод для доступності мало мобільних категорій громадян до власних приміщень та виходу з них. 
Щодо потреб у облаштуванні доступу до багатоквартирних будинків найбільшою потребою є вхідні пандуси ( 22,4%) та відкидні внутрішні пандуси (25,9%). 
Лише 8 осіб з опитаних отримували соціальні послуги в своїй громаді, з яких 2 особи отримують і зараз. 
Респондентам було запропоновано надати оцінку доступності основних сфер, об’єктів та закладів соціальної інфраструктури громади проживання з урахуванням власного досвіду користування та комплексу факторів : фізична зручність та пристосованість до потреб людей різних категорій та мобільності, можливість записатись/зареєструватись онлайн, наявність гарячих ліній, мобільних служб тощо). Для оцінювання використано 10-бальну шкалу, де «0» - недоступний сервіс, сильні труднощі в отриманні послуг, а відповідно «10» відмінно, послуги доступні без суттєвих бар’єрів. 

Результати оцінювання наступні (середньоарифметична оцінки всіх 58 респондентів). 

	Сфера послуг в тергромаді 
	Середня оцінка респондентів

	Фізична доступність будівлі, в якій проживаєте 
	4,76

	Органів соцзахисту та надавачів соцпослуг 
	5,90 

	Охорони здоров’я 
	5,39

	Шкільна та дошкільна освіта 
	6,10

	Громадського транспорту та транспортного сполучення 
	4,17

	Адміністративних послуг 
	6,33

	Закладів культури (бібліотек, музеїв, тощо)
	5,22

	Банківських установ 
	5,47

	Поштових відділень
	6,24

	Об’єктів благоустрою (парки, зони відпочинку тощо)
	5,67

	Закладів торгівлі 
	6,53


Показники відображають що значні бар’єри зберігаються в доступності громадського транспорту та розвитку транспортного сполучення, в також забезпечення доступності будівель/помешкань. На відносно кращих позиціях щодо безбар’єрності перебувають заклади торгівлі, поштові відділення та банківські установи, що підтверджує зацікавленість приватного сектору економіки забезпечувати надання послуг всім категоріям громадян та готові поліпшувати свою інфраструктуру для цього. Додаткової уваги потребують заклади охорони здоров’я, так як ця сфера чи не найбільше дотична до взаємодії з мало мобільними категоріями громадян: починаючи від вагітних жінок та осіб, які перебувають на лікуванні до осіб, які мають інвалідність та проходять лікувально-реабілітаційні процедури на постійній основі.  
[bookmark: _GoBack]На завершення анкетування, респондентам було запропоновано надайте оцінку важливості та пріоритетності впровадження безбар’єрних рішень (облаштування простору, встановлення обладнання, оновлення інформаційних матеріал з урахуванням потреб осіб з порушення мовлення/зору/слуху тощо) в Вашій громаді. Для оцінювання використано 10-бальну шкалу, де «0» - вкрай важливо, цьому варто приділяти більше уваги та фінансових ресурсів, а відповідно «10» вкрай важливо, цьому варто приділяти більше уваги та фінансових ресурсів. 
46,6 % респондентів (27 анкет) відмітили, що впровадження безбар’єрних рішень є вкрай важливим аспектом життя, і цьому варто приділяти більше уваги та ресурсів в їх громаді. Середній «показник» точки зору на це питання становить «7,55», тобто реалізація безбар’єрних ініціатив та проєктів мають позитивний відгук в населення та є затребуваними, якщо враховують чітку потребу та думку мешканців населеного пункту.   
