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Положення 
про порядок взаємодії місцевих органів виконавчої влади та 
комунальної бюджетної установи „Обласний контактний центр” 
Полтавської обласної ради


1. Положення про порядок взаємодії місцевих органів виконавчої влади                 та комунальної бюджетної установи „Обласний контактний центр” Полтавської обласної ради (далі – Положення) регламентує порядок взаємодії структурних підрозділів облдержадміністрації, територіальних підрозділів центральних               органів виконавчої влади, райдержадміністрацій (далі – місцеві органи влади)             та комунальної бюджетної установи  „Обласний  контактний  центр”                     Полтавської обласної ради (далі – контактний центр)  із забезпечення                     оперативного розгляду звернень громадян, підприємств, установ  та                     організацій,  суб'єктів  підприємницької  діяльності, органів  місцевого                       самоврядування (далі – заявники), що надходять за допомогою засобів телекомунікації (за єдиним телефонним номером та через Інтернет). 

2.  Контактний центр та  місцеві органи влади спрямовують свою                 діяльність на забезпечення своєчасного, всебічного, повного розгляду звернень, вжиття у межах компетенції вичерпних заходів щодо оперативного реагування на порушені заявниками питання з метою максимального задоволення чи                      відновлення законних їх прав та законних інтересів. 

3. Контактний центр забезпечує за допомогою програмно-апаратного                  комплексу Національної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади (далі – програмно-апаратний комплекс) приймання звернень за єдиним              телефонним номером та через Інтернет, їх реєстрацію та надсилання на розгляд місцевим органам влади відповідно до компетенції. 



          4. На кожне звернення відповідальним працівником контактного центру заводиться електронна реєстраційна картка, в  якій зазначається  прізвище,        ім'я, по   батькові   заявника (найменування   підприємства,   установи,                    організації,  суб'єкта  підприємницької   діяльності,    органу    місцевого                       самоврядування), контактний телефон, адреса, викладається суть порушеного питання, зауваження,  пропозиції,  прохання чи  вимоги.  Кожному  зверненню надається індивідуальний номер. 

           5. У  разі  коли заявник не називає своє прізвище,  ім'я,  по батькові або               не надає інші відомості,  звернення  реєструється  як анонімне  і надсилається в установленому порядку місцевому органу влади, до компетенції якого                         належить розгляд порушеного  у  ньому питання,  який  самостійно  визначає  доцільність його розгляду та інформує про це контактний центр. 

           6. За результатами попереднього опрацювання звернення контактний центр у той же день забезпечує його надсилання за допомогою програмно-апаратного комплексу на розгляд місцевим органам влади відповідно до               компетенції. 

7. У  кожному місцевому органі влади визначається посадова особа, яка   відповідає за забезпечення оперативного розгляду звернень. 

           Відомості про  визначених  відповідальних посадових осіб,  їх контактні телефони та електронні адреси подаються контактному центру. 

	  Посадова особа місцевого органу влади, відповідальна за опрацювання звернень, інформує контактний центр про прийняття надісланого звернення на розгляд.

            Якщо протягом  двох  робочих  днів місцевим органом влади інформація про прийняття звернення на розгляд не надається, то контактний центр з'ясовує причини та вживає відповідних заходів для їх усунення. 

8. У разі коли питання,  порушені у зверненні, не належать до компетенції місцевого органу влади, він не пізніше наступного дня переадресовує звернення іншому місцевому органу влади, про  що надсилається відповідна інформація контактному центру. 

9. Місцеві органи влади  забезпечують  об'єктивний  і вчасний розгляд  звернень,  перевіряють  викладені  в  них  факти, приймають у разі потреби                 відповідні рішення. 




Якщо звернення не містить  достатніх  даних,  необхідних  для прийняття  обґрунтованого  рішення,  місцевий орган влади вживає заходів для отримання додаткової інформації. 

10. Про результати розгляду звернень місцеві органи влади повідомляють заявників у встановленому порядку. 

Звернення, які  не  потребують  додаткового  вивчення, розглядаються              протягом п'яти днів, а ті, що потребують додаткового вивчення, – протягом                    15 днів після їх надходження. 

У разі  коли  місцевий орган влади  прийняв  рішення щодо продовження строку розгляду  звернення,  він  інформує  про  це  в установленому порядку           заявника та надає відповідну інформацію контактному центру.  При цьому               загальний строк вирішення питань, порушених у зверненні, не може                  перевищувати 30 днів. 

11. Інформація  про результати розгляду звернення надається місцевим              органом влади до контактного центру разом з копією листа, яким                      поінформовано заявника, за допомогою засобів програмно-апаратного                 комплексу. 

12. Якщо  заявник  повідомив  про  незадоволення результатами розгляду порушеного ним питання, контактний центр реєструє повторне звернення та              надсилає його місцевому органу влади з грифом „повторно”. 

	При розгляді повторного звернення керівник місцевого органу влади            зобов'язаний з'ясувати причини надходження повторного звернення та              забезпечити належне вирішення порушених у зверненні питань.

13. Контактний центр забезпечує щотижневий аналіз результатів розгляду місцевими органами влади звернень та надання облдержадміністрації               щоквартальної узагальненої інформації. У разі виявлення за результатами                 такого аналізу випадків систематичного порушення місцевим органом влади норм чинного законодавства про звернення громадян та вимог Положення              директор контактного центру про такий факт інформує у письмовій формі                   облдержадміністрацію невідкладно.
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