
Проведення навчань для працівників надавачів 
соціальних послуг, представників територіальних 

громад, установ та закладів соціальної 
інфраструктури

ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ ЦЕНТР
СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ
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Нормативно-правове 
обґрунтування. Склад. Навчально-

тренінговий центр 
соціальної роботи 
(МТД підтримка від ПРООН 

та УВКБ ООН)
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Простір 
БАРНАХУС 

(захист та підтримка у 
процесі правосуддя дітей, 
які постраждали або стали 

свідками насильства) 
(за підтримки UNICEF)

ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ
ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ

Мобільна 
соціальна служба 

(отримав МТД підтримку від 
ПРООН)

штатних одиниць

здійснюють методичне забезпечення 
проведення у територіальних громадах 
соціальної роботи, надання соціальних послуг, 
соціальної допомоги, соціальної підтримки 
особам/ сім’ям, які належать до вразливих груп 
населення та/або перебувають у СЖО, 
організація навчальних заходів з питань 
соціальної роботи, надання соціальних послуг.

Навчально-
методичний 

відділ 
соціальної 

роботи

заклад, що проводить методичне забезпечення 
організації соціальної роботи, надання соціальних 
послуг, організовує навчання з питань проведення 
соціальної роботи, надання соціальних послуг та 
забезпечує інші функції визначені керівництвом 
області для підтримки постраждалого населення в 
період воєнного стану

ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ 
ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ -

Розвиток якісних та доступних 
соціальних послуг



КОМАНДА ОБЛАСНОГО ЦЕНТРУ
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ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ
ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ

ФАХІВЦІ ОБЛАСНОГО ЦЕНТРУ Є
СЕРТИФІКОВАНИМИ ТРЕНЕРАМИ

- дозволяє самостійно розробляти та впроваджувати програми підвищення 
кваліфікації та здійснювати методичний супровід надавачів соцпослуг. 

4 «Самодопомога Плюс» (програма ВООЗ в рамках реалізації 
Всеукраїнської програми ментального здоров’я);

4 надання першої психологічної допомоги (програма 
Міжнародної організації Save The Children);

4 перша психологічна допомога дітям та їх батькам в 
умовах війни. Профілактика емоційного та професійного
вигоряння спеціалістів допомагаючих професій

2 консультування з питань наркозалежності/ВІЛ/СНІД;

2 навчання технік зцілення для батьків, осіб, що їх заміняють 
та спеціалістів, які працюють з дітьми;

2 психологічна реабілітація населення, постраждалого
внаслідок конфлікту

1 восьми крокова програма по роботі з втратою для 
дорослих, дітей та підлітків

1 підготовка спеціалістів центрів соцслужб щодо соціального
супроводу сімей, які опинилися у СЖО

1 міжсекторальне реагування та взаємодії у сфері
запобігання та протидії домашньому насильству
та насильству за ознакою статі

2 підготовка кандидатів в патронатні вихователі
(наказ Мінсоцполітики України 19.08.2017  № 1349)

2 підготовка кандидатів в прийомні батьки та батьки 
вихователі за українською версією програми “ПРАЙД” 
(наказ Мінсім’ямолодьспорту від 25.07.2007 року)

3 технології комунікації з людьми, які потребують кризового 
консультування та психосоціальної допомоги

2 варіативна модульна програма підготовки
кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, 
опікуни/піклувальники, усиновлювачі, патронатні
вихователя.

СЕРТИФІКАТИ ТРЕНЕРІВ:



КОМАНДА ОБЛАСНОГО ЦЕНТРУ
ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ
ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ

РОЗРОБЛЕНО ТА ВПРОВАДЖЕНО НАВЧАЛЬНІ ПРОГРАМИ ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ 
КВАЛІФІКАЦІЇ ПРЕДСТАВНИКІВ СОЦІАЛЬНЇ СФЕРИ

Програма підготовки соціальних робітників та ФО-П 
з питань надання соціальної послуги супроводу під 
час інклюзивного навчання
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Алгоритм надання соціальних послуг вразливим групам
сімей/осіб, шляхом ведення випадку. Надання базових
соціальних послуг з урахуванням Державних стандартів

Ресурси для збереження психічного здоров’я по 
програмі ,,Mental Trek” – ефективний 
комунікативний метод

Програма підвищення виховного потенціалу
прийомних батьків, батьків-вихователів

Створення та функціонування патронатних родин

Формування сімейних цінностей та навичок
відповідального батьківства при роботі з родиною ,,Самодопомога +” (за програмою ВООЗ ,,Важливі

навички в періоди стресу”).

Організація надання базових соціальних послуг у 
територіальних громадах (державні стандарти, 
ведення первинної документації)

Комплексна підтримка осіб, які постраждали від
домашнього насильства та/або насильства за ознакою
статі в тергромадах

Моніторинг надання та оцінка якості соціальних
послуг

Соціальне сирітство: профілактика та запобігання

Підвищення професійної компетенції фахівців із
соціальної роботи, які здійснюють соціальний супровід
прийомних сімей /ДБСТ/опікунських родин

Психосоціальна підтримка сімей, які зазнали втрат від
війни Ефективність надання соціальних послуг фахівцями із

соціальної роботи сім'ям з дітьми, як механізм
профілактики та мінімізації СЖО в родинах
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Навчально-тренінговий центр 
соціальної роботи області (НТЦ)

Грант від ПРООН в рамках EU4Recovery

створено на базі Полтавського обласного 
центру соціальних служб 
(локація: м.Полтава, вул.Тролейбусна 5)

початок функціонування -
січень 2024 року

834,3 тис грн
грантова підтримка ПРООН

косметичний ремонт частини будівлі - приміщення 
НТЦ (134 кв.м.) здійснено за фін. підтримки УВКБ ООН

Локація для проведення заходів інформаційного характеру 
(семінарів, тренінгів тощо), зустрічей та індивідуальної роботи з 
цільовими групами, підтримки міжвідомчої взаємодії інституцій

-Представники надавачів та суб'єктів соцпослуг області;
-Представники тер.громад сфери соцзахисту та послуг;
-Кандидати в прийомні батьки, батьки-вихователі, 
опікуни/піклувальники та усиновлювачі;
-Міжнародні та громадські організації, експерти, партнери;
-Окремі категорії постраждалого населення.

Цільові групи:
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ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ
ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ

ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ 
ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ



НАВЧАЛЬНО-
ТРЕНІНГОВИЙ ЗАХІД51

- підвищення рівня знань фахівців соціальної сфери із питань 
підтримки психоемоційного стану вразливих груп населення та 
оволодіння техніками самодопомоги із управління стресом;

- психосоціальної підтримки сімей та дітей в умовах військового 
стану;

- механізму надання соціальних послуг, зокрема послуги 
стаціонарного догляду та проведення медіації, як інструменту 
вирішення  сімейних та соціальних конфліктів;

- протидії домашньому насильству;
- соціальної роботи із сім’ями, в яких виховуються діти-сироти та 

діти, позбавлені батьківського піклування;
- створення сімей патронатних вихователів; 
- запобігання раннього соціального сирітства шляхом запобігання 

влаштування та повернення дітей з КП „Кременчуцький обласний 
спеціалізований будинок дитини Полтавської обласної ради”

ПОКАЗНИКИ ПРОВЕДЕНИХ ЗАХОДІВ НА БАЗІ НТЦ

1176 УЧАСНИКІВ (представників надавачів 
соцпослуг, тергромад тощо) 

2024 рік

на 01.10.2025 р.

НАВЧАЛЬНО-
ТРЕНІНГОВИХ ЗАХОДІВ44

1357 УЧАСНИКІВ (представників надавачів 
соцпослуг, тергромад тощо) 

ТРЕНІНГИ, СЕМІНАРИ, НАВЧАННЯ 
З ПИТАНЬ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ, 
ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ НАДАВАЧІВ

тематика
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ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ 
ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ

ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ
ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ



НАВЧАЛЬНІ ЗАХОДИ 
(тривалість від 1 до  5 днів залежно від програми)13

- підготовка кандидатів у прийомні батьки, батьки-
вихователі, опікуни/піклувальники, усиновлювачі, 
патронатні вихователі;

- підвищення виховного потенціалу 
прийомних батьків, батьків-вихов. ДБСТ;

- підвищення професійних 
компетентностей/кваліфікації працівників, які 
забезпечують організацію чи надання соціальних 
послуг сімейним формам виховання

ПОКАЗНИКИ ПРОВЕДЕНИХ ЗАХОДІВ НА БАЗІ НТЦ

235 УЧАСНИКІВ (кандидатів у прийомні батьки, 
батьки-вихователі, опікуни/піклувальники, 
усиновлювачі, патронатні вихователі) 

2024 рік
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НАВЧАННЯ ТА ЗАХОДИ СПРЯМОВАНІ НА РОЗВИТОК 
СІМЕЙНИХ ФОРМ ВИХОВАННЯ, ПІДВИЩЕННЯ 
БАТЬКІВСЬКОГО ВИХОВНОГО  ПОТЕНЦІАЛУ 

тематика

НАВЧАЛЬНІ ЗАХОДИ 
(тривалість від 1 до  5 днів 
залежно від програми)

УЧАСНИКІВ 
(кандидатів у прийомні 
батьки, батьки-вихователі, 
опікуни/піклувальники, 
усиновлювачі, патронатні 
вихователі) 

107
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ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ 
ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ

ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ
ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ

на 01.10.2025 р.

4 навчання з підвищення 
батьківського 
потенціалу

82 діючих батьків-
альтернативних 
сімейних форм 
виховання



Нові тренінгові підходи із залучення 
партнерських організацій (на 01.09.2025)

РОЗРОБЛЕНІ ТА ВПРОВАДЖЕНІ ПРОГРАМИ

ВИЇЗНА РОБОТА ТРЕНЕРІВ НТЦ В ГРОМАДАХ

 «Психосоціальна підтримка сімей, які зазнали втрат від війни»;

 «Ефективність надання соціальних послуг фахівцями із 
соціальної роботи сім’ям з дітьми, як механізм профілактики 
та мінімізації складних життєвих обставин в родинах» 
(спеціальна короткострокова програма підвищення 
кваліфікації);

 «Підготовка з питань надання соціальної послуги супроводу 
під час інклюзивного навчання (асистент дитини)»

8 СУПЕРВІЗІЙНИХ ГРУПОВИХ / ІНДИВІДУАЛЬНИХ
ЗУСТРІЧЕЙ ДЛЯ НАДАВАЧІВ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

учасника44

НАВЧАЛЬНИХ ЗАХОДІВ ЗА МОДЕРАЦІЇ 
НЕДЕРЖАВНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ-ПАРТНЕРІВ14

учасників585
ОНЛАЙН ЗАХОДІВ ІЗ ЗАЛУЧЕННЯМ ПАРТНЕРІВ8 залучення батьків, в сім’ях яких виховуються діти-
сироти, діти, позбавлені батьківського піклування, 
діти із сімей, які опинилися в СЖО

412 учасників

ВИЇЗНИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАХОДІВ ДО ТЕРГРОМАД 
(Кременчуцька, Миргородська,
Омельницька, Шишацька, Гадяцька)

5
учасника83

ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ 
ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ
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ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ
ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ



Дякую за 
увагу!
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www.facebook.com/poltregocss

ПОЛТАВСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ 
ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ


