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                                                                            ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                            Розпорядження голови
                                                                            облдержадміністрації
                                                                           22.02.2008            № 61

ПЛАН
заходів на виконання в області Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008  „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”

	№ п/п
	Назва заходу
	Дата проведення
	Відповідальний
за проведення
заходу

	1
	                              2
	    3
	              4

	1.
	Підготувати розпорядження голови облдержадміністрації на виконання положень відповідного Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 та надіслати керівникам управлінь, відділів облдержадміністрації, територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади, головам райдержадміністрацій, виконавчих комітетів міських рад 
	лютий
2008
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації

	2.
	Підготувати та затвердити у встановленому порядку графік проведення перевірок щодо додержання законодавства про звернення громадян у районних державних адміністраціях у 2008 році
	лютий
2008
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації

	3.
	Підготувати та затвердити у встановленому порядку графік проведення днів контролю з питань перевірки виконання доручень щодо розгляду звернень громадян у районних державних адміністраціях у 2008 році

	лютий
2008
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації

	4.
	Підготувати та затвердити графік проведення днів контролю з питань перевірки виконання доручень щодо розгляду звернень громадян керівниками управлінь, відділів облдержадміністрації, обласних підприємств, організацій у 2008 році
	лютий
2008
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації

	5.
	Утворити постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян
при облдержадміністрації  
	до 
1 березня
2008
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрацїї

	6.
	Визначити представників облдержадміністрації для участі у прийомі громадян, які звернулися до Президента України
	лютий
	Заступники голови облдержадміністрації згідно розподілу повноважень


	7.
	Провести семінар-нараду працівників, які відповідають за роботу із зверненнями громадян райдержадміністрацій та структурних підрозділів облдержадміністрації з питання: „Нові форми роботи при розгляді звернень громадян та вимоги щодо ведення діловодства в електронному вигляді”
	червень
2008
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації

	8.
	Провести засідання „круглого столу” з питань роботи із зверненнями громадян
	вересень
2008
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації

	9.
	Проводити особисте звітування голів райдержадміністрацій, керівників управлінь, відділів облдержадміністрації, підприємств, організацій перед головою облдержадміністрації з питань роботи із зверненнями громадян відповідно до затвердженого графіку від 05.12.2007 року
	протягом року
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації
Райдержадміністрації

	10.
	Опрацювати питання щодо створення в районних державних адміністраціях окремих структурних підрозділів, відповідальних за організацію роботи зі зверненнями громадян

	лютий
2008
	Райдержадміністрації

	11.
	 Запровадити в облдержадміністрації, її структурних підрозділах, райдержадміністраціях постійний моніторинг додержання законодавства з питань звернень громадян
	Протягом року
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації
Райдержадміністрації

	12.
	Постійно аналізувати та узагальнювати питання, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних, виявляти  причини, що їх породжують, вносити в установленому порядку пропозиції щодо розв’язання найбільш актуальних проблем
	постійно протягом року
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації
Райдержадміністрації

	13.
	Проводити особистий, виїзні прийоми громадян керівництвом облдержадміністрації, її структурних підрозділів, райдержадміністрацій відповідно до затверджених графіків  
	протягом року
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації
Райдержадміністрації
Управління, відділи облдержадміністрації

	14.
	Проводити роботу телефону „довіри”, „гарячих” телефонних ліній, постійно діючих прямих телефонних ліній, телефону для громадян з обмеженими фізичними можливостями
	протягом року
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації
Райдержадміністрації
Управління, відділи облдержадміністрації 

	15.
	 Оприлюднювати у засобах масової інформації та на офіційних веб-сайтах узагальнені відомості про роботу із зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань
	Щомісяч-но 
	Відділ роботи із зверненнями громадян, відділ інформаційно-комп’ютерного забезпечення апарату облдержадміністрації
Райдержадміністрації

	16.
	Проводити моніторинг діяльності місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, ставлення громадян до актуальних подій суспільно-політичного життя держави, області шляхом опитування громадян

	Щомісяч-но
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації
Райдержадміністрації

	17.
	Проводити тематичне інформування громадян з актуальних питань сьогодення, надавати правову, консультативну допомогу населенню області
	Протягом року
	Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації



Заступник голови-
керівник апарату
облдержадміністрації                                                    С.А.Соловей



                                                                         
ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                            Розпорядження голови
                                                                            облдержадміністрації
                                                                             22.02.    2008          № 61

СКЛАД
постійно діючої комісії  з питань розгляду звернень громадян
при обласній державній адміністрації

Соловей                                  –  заступник голови – керівник апарату
Сергій Андрійович                    облдержадміністрації, голова  комісії
                                                
Балагура                                  – начальник відділу роботи із зверненнями
Валерій Володимирович          громадян апарату облдержадміністрації,
                                               заступник голови комісії 
Тарасенко                                –провідний спеціаліст відділу роботи
Світлана Миколаївна                із зверненнями громадян апарату
                                                    облдержадміністрації, секретар комісії      

члени комісії:
Гудзенко                                   – перший заступник начальника Головного 
Андрій Андрійович                   управління –начальник управління у справах
                                                    соціального захисту населення від наслідків
                                                    Чорнобильської катастрофи та організаційно-
                                                    кадрової роботи Головного управління
                                                    праці та соціального захисту
                                                     населення облдержадміністрації
Деркач                                       –завідуюча сектором по роботі із зверненнями
Євгенія Федорівна                 громадян та вхідною та вихідною документацією  
                                                    відділу із загальних питань та
                                                    господарського забезпечення виконавчого
                                                     апарату обласної ради  (за згодою)  
                       
 Кочан                                       – заступник начальника юридичного відділу         
 Наталія Миколаївна                  апарату   облдержадміністрації                

Лифиренко                               - заступник начальника організаційного відділу
Сергій Вікторович                     апарату облдержадміністрації
                                            
Курилко                                    – заступник начальника управління – 
Юрій Васильович                      начальник відділу медико-профілактичної
                                                     допомоги дорослому населенню управління
                                                     охорони здоров’я облдержадміністрації  

Тонков                                       - перший заступник начальника Головного
Олександр Миколайович          управління-начальник управління економічно-
                                                     фінансового аналізу Головного  управління
                                                     житлово-комунального господарства
                                                     облдержадміністрації 
                                                       
Шемет                                        - заступник начальника-начальник відділу
Петро Григорович                      вищих навчальних закладів, державної
                                                     служби, виховної та кадрової роботи
                                                     управління освіти і науки        
                                                     облдержадміністрації
                                          
Шендеровський                        - начальник відділу документального
Юрій Михайлович                      забезпечення та режиму Головного 
                                                      управління МВС України в Полтавській             
                                                      області (за згодою)



Заступник голови-
керівник апарату
облдержадміністрації                                                           С.А.Соловей




























                                                                              ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                              Розпорядження голови
                                                                              облдержадміністрації

                                                                                22.02.2008                    № 61
 
                                          
ПОЛОЖЕННЯ
ПРО  ПОСТІЙНО ДІЮЧУ КОМІСІЮ З ПИТАНЬ
РОЗГЛЯДУ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН ПРИ ОБЛАСНІЙ
ДЕРЖАВНІЙ АДМІНІСТРАЦІЇ

1. Постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян при обласній державній адміністрації (далі – Комісія), є  консультативно-дорадчим органом. 
2. Комісія у своїй діяльності керується Конституцією та Законами України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України з питань звернень громадян, а також цим Положенням.
3. Основними напрямками діяльності Комісії є:
забезпечення реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та особистий прийом, обов’язкове отримання обґрунтованої відповіді за результатами розгляду;
координація діяльності органів місцевої виконавчої влади,  органів місцевого самоврядування, інших організацій на всебічний, якісний розгляд питань, порушених у зверненнях громадян, вжиття дієвих, невідкладних заходів для конкретного вирішення життєво важливих проблем;
вивчення причин надходження повторних  та колективних звернень.
4. Комісія має право:
одержувати у встановленому законодавством порядку матеріали від управлінь, місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, необхідні для роботи Комісії;
заслуховувати на своїх засіданнях інформацію керівників управлінь, організацій, установ з питань віднесених до повноважень Комісії;
створювати робочі групи для перевірки повноти  виконання пункту 3 зазначеного Положення.  
5. Комісія затверджується розпорядженням голови облдержадміністрації. Її очолює заступник голови облдержадміністрації відповідно до розподілу обов’язків.  Організаційною формою роботи Комісії є засідання.
Головує на засіданні Комісії її голова, а в разі його відсутності – заступник голови Комісії. 
6. Засідання Комісія збирається не рідше одного разу на місяць. Рішення Комісії є правомочним, якщо на ньому присутні не менш як половина членів Комісії.
7. Рішення  приймаються відкритим голосуванням простою більшістю голосів  членів Комісії, присутніх на засіданні. У разі рівного розподілу голосів вирішальним є голос голови Комісії. Рішення Комісії оформляється протоколом, який підписують голова та секретар Комісії.
Рішення Комісії носять рекомендаційний характер.
8.Організаційне забезпечення роботи Комісії покладається на відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації.
           


 Заступник голови -
 керівник апарату
 обласної державної 
     адміністрації                                                                С.А.Соловей




































                                                                            ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                           
                                                                            Розпорядження   голови 
                                                                            облдержадміністрації                                                                         
                                                                                              
                                                                             22.02.2008      № 61
         

СПИСОК
представників облдержадміністрації  для участі у прийомі
громадян, які звернулися  до Президента України


Мякушко                            - заступник голови 
Надія Семенівна                  облдержадміністрації
                                              

Соловей                             - заступник голови-керівник
Сергій Андрійович              апарату облдержадміністрації


Балагура                             - начальник відділу роботи із зверненнями
Валерій Володимирович     громадян апарату облдержадміністрації    


Курилко                              - голова громадської колегії при
Вікторія Олексіївна             облдержадміністрації, радник голови 
                                              облдержадміністрації (за згодою)





Заступник голови- 
керівник апарату
облдержадміністрації                                                 С.А.Соловей














ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                             
                                                                          Розпорядження голови
                                                                          облдержадміністрації                                                             
                                                                           22.02.2008                  №  61    

                                                                        
                                                                    
ГРАФІК
особистого звітування голів райдержадміністрацій,
керівників обласних управлінь, організацій з питань роботи із зверненнями громадян перед головою облдержадміністрації на 2008 рік

I.  Голови  райдержадміністрацій
    
 1. Диканська  райдержадміністрація                                січень

 2. Новосанжарська райдержадміністрація                      лютий

          3. Семенівська райдержадміністрація                               березень

4.Чутівська райдержадміністрація                                    квітень                      

5.Чорнухинська райдержадміністрація                            травень

          6. Оржицька райдержадміністрація                                   червень

7.Лохвицька райдержадміністрація                                   липень

8. Кобеляцька райдержадміністрація                                серпень

9. Козельщинська райдержадміністрація                          вересень

          10. Глобинська райдержадміністрація                              жовтень
          
          11.Хорольська райдержадміністрація                               листопад

         12.Зіньківська райдержадміністрація                                 грудень


II.    Керівники обласних управлінь

          1. Управління капітального будівництва                              січень
              облдержадміністрації

          2. Управління зовнішніх зносин та 
              зовнішньоекономічної діяльності                                      лютий
              облдержадміністрації

          3. Управління охорони здоров’я
               облдержадміністрації                                                        березень

4. Головне управління статистики 
              в Полтавській області                                                          квітень

        5.  Державна інспекція з контролю за цінами 
              в Полтавській області                                                         травень

        6.  Обласна санепідемстанція                                                   червень                                   

        7.  Обласне управління у справах
             захисту прав споживачів                                                      липень

        8.  Управління освіти і науки                                                   серпень
              облдержадміністрації

        9. Служба у справах дітей                                                         вересень
            облдержадміністрації

       10. Управління містобудування
             та архітектури облдержадміністрації                                  жовтень

       11. Управління з питань розвитку
              споживчого ринку, сфери побутових 
              послуг та підприємництва 
              облдержадміністрації                                                           листопад

       12. Головне управління економіки
             облдержадміністрації                                                            грудень


Заступник голови –
керівник апарату 
облдержадміністрації                                                           С.А.Соловей   
               










ЗАТВЕРДЖЕНО     
                                                                         Розпорядження  голови  
                                                                         облдержадміністрації
                                                                                                                                                                         
                                                                                                  2008     №   
                                                                    
ГРАФІК
проведення перевірок щодо додержання законодавства про
звернення громадян у районних державних адміністраціях у 2008 році

1. Новосанжарська райдержадміністрація                      лютий
                                                                                              квітень
          2. Великобагачанська  райдержадміністрація                 березень
                                                                                                        травень
3.Чутівська райдержадміністрація                                    лютий
                                                                                              квітень                                                                                                 
4.Котелевська райдержадміністрація                               квітень
                                                                                              червень
5.Чорнухинська райдержадміністрація                           травень
                                                                                              липень
          5. Оржицька райдержадміністрація                                 червень
                                                                                                        серпень
6.Лохвицька райдержадміністрація                                  липень
                                                                                               вересень
7. Кобеляцька райдержадміністрація                               серпень
                                                                                               жовтень
8. Козельщинська райдержадміністрація                         вересень
                                                                                               листопад
           9. Глобинська райдержадміністрація                               жовтень
                                                                                                          грудень
          10.Хорольська райдержадміністрація                                червень
                                                                                                          серпень                                                                                                      
          11.Зіньківська райдержадміністрація                                 вересень
                                                                                                           грудень

         Заступник голови-
         керівник апарату
         облдержадміністрації                                                                               С.А.Соловей              













ЗАТВЕРДЖЕНО    
                                                                          Розпорядження  голови
                                                                          облдержадміністрації                                                                     
                                                                                                 
                                                                             22.02. 2008       №  61                                                           
ГРАФІК
проведення днів контролю з питань перевірки  виконання доручень
щодо розгляду звернень громадян керівниками управлінь, відділів
облдержадміністрації, обласних підприємств, організацій у 2008 році



1. Головне управління житлово-комунального 
     господарства облдержадміністрації                                 лютий                                                                                            
          2.  Головне управління праці та соціального 
               захисту населення облдержадміністрації                        лютий
3.  Управління з питань розвитку споживчого 
     ринку, сфери побутових послуг та підприємництва                                                             
     облдержадміністрації                                                        березень
4. Управління у справах сім’ї, молоді та спорту  
   облдержадміністрації                                                           квітень
5. Головне управління промисловості та
    розвитку інфраструктури облдержадміністрації              травень
6. Головне управління економіки
    облдержадміністрації                                                          червень
7. Головне фінансове управління 
    облдержадміністрації                                                          липень
8. Обласний центр зайнятості населення                              серпень 
9. Управління з питань внутрішньої політики 
    та зв’язків з громадськістю облдержадміністрації           вересень 
10. Управління охорони здоров’я 
     облдержадміністрації                                                         жовтень
11. Управління освіти і науки
      облдержадміністрації                                                        листопад 
12. Управління у справах преси та 
      інформації облдержадміністрації                                    грудень    



Заступник голови-
керівник апарату
облдержадміністрації                                                           С.А.Соловей       





ЗАТВЕРДЖЕНО     
                                                                         Розпорядження голови  
                                                                         облдержадміністрації
                                                                                                 
                                                                          22.02. 2008         №   61
                                                              
ГРАФІК
проведення днів контролю з питань перевірки виконання доручень
щодо розгляду звернень громадян у районних державних адміністраціях
у 2008 році


1. Чутівська  райдержадміністрація                                лютий
                                                                                            
          2. Кременчуцька  райдержадміністрація                        березень

3. Гадяцька райдержадміністрація                                   квітень                                                             

4. Решетилівська райдержадміністрація                         травень

          5. Карлівська райдержадміністрація                                червень

6. Машівська райдержадміністрація                                липень

7. Миргородська райдержадміністрація                          серпень
                                
 8. Пирятинська райдержадміністрація                            вересень                                                   

9. Гребінківська райдержадміністрація                           жовтень
                                                                                              
10. Шишацька райдержадміністрація                              листопад
                                                                                              
11. Полтавська райдержадміністрація                             грудень





Заступник голови-
 керівник апарату
облдержадміністрації                                                          С.А.Соловей



